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1 Introduccion

La literatura académica evidencia que las nominaciones de patrimonio mundial conllevan una activacién
del mercado turistico en los lugares que reciben tales reconocimientos. El Eje Cafetero experiment6 un
notable desarrollo en este sector a partir de la década de los noventa, marcado por la apertura de fincas
cafeteras con propositos turisticos y la emergencia de parques tematicos como el Parque del Café, Recuca
y Panaca, entre otros. Tras la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (PCCC) como
patrimonio mundial en 2011, el incremento en el flujo de visitantes y el crecimiento del sector turistico
ha sido substancial. Lamentablemente, la planificaciéon turistica y la ejecucién de politicas de
sostenibilidad para el destino no han avanzado en consonancia, lo que ha ocasionado impactos notorios
en los valores patrimoniales, especialmente en las areas donde el desarrollo turistico ha sido mas

pronunciado.

Es comtn encontrar en los medios de comunicacidn, noticias, informes y opiniones que resaltan las
repercusiones generadas por la actividad turistica en Salento, un municipio ubicado en el departamento
del Quindio. Se plantean escenarios en los cuales localidades cercanas como Filandia y Circasia podrian
enfrentar en breve las secuelas derivadas de la desviacién del flujo turistico hacia sus territorios. A pesar
de este panorama y los llamados a la accién de sectores de académicos, ciudadanos y agentes sectoriales,
las afectaciones provocadas por esta actividad turistica ain no han sido debidamente caracterizados

mediante estudios sistematicos para evaluar sus impactos sobre los valores patrimoniales del PCCC.

Ante esta situacion, el presente estudio buscé comprender de qué manera las actividades turisticas estan
afectando el Valor Universal Excepcional del PCCC, los valores patrimoniales y sus atributos. Se plante6
la necesidad de sistematizar estos efectos para obtener una vision clara de la situacion, de tal manera que
se puedan disefiar medidas para prevenir y mitigar impactos negativos dentro del area patrimonial. El
equilibrio entre la promocion turistica y la preservacién de los valores culturales y naturales en el PCCC
se ha vuelto un asunto urgente que requiere una aproximacion integral y cooperativa para enfrentar este

desafio de manera efectiva.

El presente documento evalia los impactos del turismo en Filandia (Quindio), perteneciente al area de
la declaratoria. EI municipio no solo posee los valores patrimoniales del PCCC, sino que también es un
destino turistico que experimenta un crecimiento excepcional y posee un considerable potencial de
expansion, lo que aumenta la importancia de comprender los efectos del turismo en sus caracteristicas

Unicas.

El documento adapta la metodologia propuesta por la UNESCO para la evaluacién de impactos en sitios

de patrimonio mundial. Esta metodologia proporciona un marco estructurado para analizar los efectos



del turismo en diferentes aspectos, como el patrimonio cultural, el entorno natural, la economia local y
la calidad de vida de las comunidades residentes. Al implementar esta metodologia, se buscé no solo
identificar los posibles impactos, sino también proponer medidas preliminares de mitigacién y mejora

que permitan aprovechar los beneficios del turismo y minimizar sus aspectos negativos.

La adaptacién de la metodologia UNESCO para la evaluacién de impacto genérica en el contexto de los
municipios del PCCC permite una comprension de como el turismo afecta a la integridad del patrimonio
cultural y natural de estos destinos. Ademas, la metodologia enfatiza la participacion activa de las partes

interesadas y la consideracion de las alternativas para abordar los impactos identificados.

A través de esta evaluacion y su analisis, se busca establecer una base para la toma de decisiones que
promueva un desarrollo sostenible del turismo en la regién que beneficie a todas las partes involucradas.
Si bien el analisis se implementé en un destino turistico emergente en el PCCC, sus resultados pueden ser
aplicables a otros contextos municipales dentro del area patrimonial debido a que este estudio se
fundamenta en la necesidad de encontrar un equilibrio entre la creciente actividad turistica y la
preservacion de los valores excepcionales que otorgan al PCC su estatus de Patrimonio de la Humanidad,
teniendo en cuenta, de acuerdo con Unesco, “el compromiso de los Estados Partes de integrar una
perspectiva de desarrollo sostenible en todos los procesos del Patrimonio Mundial”(UNESCO et al,,

2022, p. 11).



2 Descripcion del contexto de estudio

El contexto de estudio se ubicé en tres municipios del Paisaje Cultural Cafetero (PCCC), la region
patrimonial conformada por cincuenta y un municipios de los departamentos de Caldas, Quindio,
Risaralda y el norte del Valle del Cauca. Este paisaje se caracteriza por su relevancia histérica y cultural,
siendo un ejemplo sobresaliente de la adaptacién humana a dificiles condiciones geograficas para el

cultivo del café en laderas y montafias.

En este contexto, la investigacion se enfocé en los municipios de Filandia, y Salento en el departamento
de Quindio, y Salamina en Caldas, donde se llevo a cabo un estudio de corte cualitativo para evaluar los
impactos del turismo sin control y sin manejo, el presente documento reporta los resultados del
municipio de Filandia en Quindio. La investigacidn se justifica por cuanto en el expediente de inscripcion
enviado a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
turismo ha sido identificado como un factor que afecta la autenticidad del PCC, lo que resalta la
importancia de comprender sus implicaciones socioecondmicas, culturales y ambientales en el territorio
del Paisaje Cultural Cafetero. De igual forma estos municipios son relevantes para el analisis porque en
los ultimos diez afios han evidenciado un aumento significativo de la visita turistica con sus consecuentes

efectos.

El propoésito fundamental de esta investigacion es analizar en detalle los efectos del turismo en estos
municipios, destacando sus repercusiones en términos de desarrollo econdmico, preservacion cultural y
conservacién ambiental sobre los valores y atributos de excepcionalidad. Se proponen medidas de
mitigacién y mejora que contribuyan al desarrollo de un turismo sostenible en la region, garantizando

asi la proteccion y preservacion de los valores patrimoniales del paisaje cafetero.

Los tres municipios comparten similitudes en términos de su rica herencia cultural y su importancia en
la produccidén de café colombiano. Estdn inmersos en un contexto natural de montafias y cultivos de café
que ofrecen un telén de fondo excepcional. Sin embargo, el auge del turismo en estas localidades ha

generado una serie de desafios y oportunidades que requieren un analisis en profundidad.



2.1 Turismo en el departamento de Quindio

El Departamento del Quindio estd compuesto por 12 municipios y abarca una extension territorial de
1.845 kilometros cuadrados. Su poblacién asciende a 559.810 habitantes, lo que representa
aproximadamente el 1,1% de la poblacion total del pais. Este departamento cuenta con once municipios
dentro del area del Paisaje Cultural Cafetero: Armenia, Buenavista, Calarcj, Circasia, Cérdoba, Filandia,

Génova, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento.

En términos econdémicos, el departamento aporta un 0,82% al Producto Interno Bruto de Colombia. El
PIB per capita en Quindio alcanzé los US$5.012, indicando un nivel econémico considerable. Ademas, las
exportaciones per capita para el afio 2022 se estimaron en US$876,8, mientras que las importaciones per
capita se sitiian en US$275, lo que sugiere una dindmica comercial activa en la regién (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2023).

La economia del departamento de Quindio estuvo centrada en el cultivo de café, que tuvo una
importancia histérica tanto a nivel regional como nacional, pero los niveles de produccién han
descendido en los ultimos afios abriendo paso a una diversificacién econémica y en particular a la
produccion agricola departamental. Le han seguido en importancia la prestaciéon de servicios y las
actividades del sector comercial. Ademas del café, se cultivan productos como platano, yuca, cafia
panelera, sorgo, papa, maiz y hortalizas. La industria se encuentra principalmente en la produccion de
alimentos, confecciones, productos de limpieza y articulos de cuero. En cuanto a la mineria, se extrae oro
en pequefias minas en la vertiente occidental de la Cordillera Central, junto con cantidades menores de
plata, plomo y zinc. También se explotan minerales no metalicos como arcilla, caliza y dolomita

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

En el departamento, el platano es el cultivo permanente mas destacado, mientras que el tomate sobresale
como el cultivo transitorio mas representativo. Las cadenas productivas principales se diversifican segun
las diferentes aptitudes de la tierra, contando con actividades relacionadas con la produccién forestal,
avicultura y cria de cerdos. Por otro lado, se fomenta la produccién de gulupa, cebolla bulbo, pimentén,
pastos estrella, y maiz tradicional en distintas regiones del departamento. Esta diversidad refleja la
riqueza y la adaptabilidad de la agricultura en Quindio, aprovechando las variadas aptitudes de la tierra
en la region. Los datos se basan en el Sistema de Informacién para la Planificacién Rural Agropecuaria
(SIPRA) del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con informacién disponible hasta el afio 2020

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

Durante el presente afio, el café ha desempefiado un papel fundamental en las exportaciones del
departamento de Quindio, representando el 93,3% del total de las ventas al exterior. Entre otros
productos que también han tenido presencia en las exportaciones se encuentran los citricos frescos,
datiles, higos, pifia, frutas preparadas, aceite de soya, agentes de superficie organicos, productos de

panaderia, asi como otras hortalizas y preparaciones para salsas, cada uno con una participacién menor
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en las exportaciones totales, cuyo principal mercado de destino ha sido Estados Unidos (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2023).

El turismo es otro renglén de la economia quindiana muy representativo y con una trayectoria histérica
que ha consolidado al departamento como lider sectorial en la regién. Desde 1991, el Fondo Mixto de
Promoci6n Turistica del Quindio trabaja en el desarrollo del sector turistico en este departamento. Para
lograr este objetivo, desarroll6 un estudio de factibilidad con el propoésito de explorar la posibilidad de
utilizar las fincas cafeteras como lugares de alojamiento turistico. Este proyecto experimenté un
significativo impulso con la inauguracién del Parque Nacional del Café en 1995 (Gémez et al., 2004) y
PANACA en 1999. En este afio, se elabor6 el primer plan de desarrollo turistico. A lo largo de las dltimas
dos décadas, se ha observado un aumento exponencial en el nimero de visitantes a la region. Los parques
tematicos han desempefiado un papel relevante como impulsores de visitas turisticas, y en conjunto con

otras atracciones tematicas, han diversificado la oferta de actividades turisticas en la zona.

En el periodo comprendido entre 2012 y 2022, el flujo de extranjeros no residentes que llegaron a
Quindio promedio6 el 0,60 % del total a nivel nacional (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2023a). La principal procedencia de los turistas en el departamento del Quindio es de caracter nacional,
parala temporada de diciembre 2022- enero 2023 se tuvo una presencia de 89% de visitantes nacionales
y un 11% de turistas extranjeros (CAmara de Comercio de Armenia y del Quindio, 2023). Dentro de los
visitantes por turismo interno, las ciudades de Cali, Medellin y Bogota destacan como las principales
urbes de origen. En lo que respecta al excursionismo, las ciudades de Pereira, Manizales y Armenia se
destacan como los puntos de partida mas comunes para aquellos que desean explorar las bellezas
naturales y culturales de Quindio en una visita de corta duracién. Este flujo de excursionistas subraya la

importancia de Quindio como un destino de escapada dentro de la regién cafetera.

De acuerdo con los datos recopilados por el Observatorio de Turismo de la CAmara de Comercio de
Armenia y del Quindio (2023) en la temporada de diciembre 2022 a enero 2023, se observa un aumento
constante en la presencia de turistas extranjeros. En esta temporada, cinco paises se destacan como las
principales fuentes de visitantes extranjeros. Estados Unidos continda siendo el pais con el mayor
numero de turistas que visitan el departamento, aunque se registra una disminuciéon del 3% en
comparacién con la temporada anterior. Argentina, por su parte, experimentd un aumento significativo
del 8% en el nimero de turistas que eligieron visitar la regién. Francia y México también mostraron
incrementos del 4% y 2%, respectivamente. Sin embargo, en el caso de Espafia, se observé una
disminucion del 3% con respecto a la temporada anterior de diciembre 2021 a enero 2022 (Camara de

Comercio de Armenia y del Quindio, 2023).

Segin Gomez et al. (2004), se han impulsado diferentes zonas turisticas a saber: la zona Occidental, de la
cual hacen parte los municipios de Circasia, Montenegro, Quimbaya y La Tebaida, donde se encuentran

concentrados los principales atractivos (parques tematicos), contando ademas con la mayor oferta de



alojamiento rural; en la zona Norte, comprendida por Filandia y Salento, se destacan los encantos
paisajisticos de clima frio, el Valle del Cocora, los bosques de niebla y la reserva del Parque Nacional
Natural de los Nevados; la zona Centro, conformada por Armenia y Calarc3, importante por el transito de
viajeros hacia otros destinos en este departamento, ofreciendo adicionalmente a sus visitantes el Museo

Quimbaya del Banco de la Republica y el Jardin Botdnico del Quindio.

El aumento del flujo turistico en los municipios ha generado inquietudes sobre las capacidades de los
espacios y limites del crecimiento turistico. En consecuencia, se realizaron algunos acercamientos al
estudio de capacidades en Salento y Filandia, asimismo se realizé un estudio sobre los “Valores, usos
sociales e imaginarios del Paisaje Cultural Cafetero” y su incidencia en la autenticidad del territorio

turistico publicado en 2016 (Duis, 2016).
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3 Descripcion del contexto patrimonial. Valor Universal

Excepcional, Valores, Atributos

El Paisaje Cultural Cafetero (PCC) abarca los departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda y el norte del
Valle del Cauca, como se ilustra en el grafico 1. Este paisaje incluye un total de 51 municipios en los cuatro
departamentos y alberga a una poblacién aproximada de 595.884 habitantes. Geograficamente, se

encuentra en la regién centro-occidental de Colombia y forma parte del conocido Eje Cafetero

colombiano.
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Grdfico 1. Paisaje Cultural Cafetero, drea principal, dreas de amortiguacion y veredas de Filandia pertenecientes al
drea declarada. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Ministerio de Cultura, 2012
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El Paisaje Cultural Cafetero (PCCC) es en mayor medida un area rural que se extiende por 411 veredas
en area principal, cubriendo un total de 141.120 hectéreas. En esta 4rea, aproximadamente 102.000
personas residen en alrededor de 24.000 fincas cafeteras. Ademas de esta zona rural, el paisaje incluye
algunas urbanas que corresponden a cabeceras municipales. El area de amortiguamiento del PCC
comprende 447 veredas con una extensién de 207.000 hectdreas y también abarca 16 cabeceras

municipales (grafico 2, tabla 1).

Area total del
Paisaje Cultural Cafetero

Area principal

Area urbana:

1.074 nectéreas

/" Arearural:
/ p— 140.046 hectireas
47 Municipios

Area total:

141.120 hectéreas

411
VEREDAS

CABECERAS

MUNICIPALES O
CASCOS URBANOS

Area de amortiguamiento

Area urbana:
A58 hectsreas

/ Arearural

’//‘ — 204.542 hectareas

/

4 Municipios  //

[

447
VEREDAS

Area total:

_ 207.000 hectareas

CABECERAS
MUNICIPALES O
CASCOS URBANOS

Grdfico 2. Areas del PCCC.
Fuente: (Ministerio de Cultura de Colombia, 2017)

Tabla 1. Territorios del PCCC

Departamento | Municipios Areas Urbanas

Caldas Aguadas, Anserma, Ardnzazu, Belalcdzar, Chinchind, Belalcdzar, Chinchind,
Filadelfia, La Merced, Manizales, Neira, Pdcora, Neira, Pdcora, Palestina,
Palestina, Riosucio, Risaralda, Salamina, San José, Supia, = Risaralda, Salamina

Villamaria

Quindio Armenia, Buenavista, Calarcd, Circasia, Cérdoba, Calarcd, Montenegro

Filandia, Génova, Montenegro, Pijao, Quimbaya, Salento

12



Risaralda Apia, Balboa, Belén de Umbria, Gudtica, La Celia, Apia, Belén de Umbria,

Marsella, Pereira, Quinchia, Santa Rosa de Cabal, Marsella, Santuario

Santuario
Valle del Alcald, Ansermanuevo, Caicedonia, El Aguila, El Cairo, @ EIl Cairo
Cauca Riofrio, Sevilla, Trujillo, Ulloa

Fuente: (Ministerio de Cultura de Colombia, 2012)

El Paisaje Cultural Cafetero de Colombia fue inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial el 24 de junio de
2011 durante la 352 reunién del Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO por cumplir con los
criterios Vy VI de excepcionalidad que define el Comité de Patrimonio Mundial para la inscripcién de los

bienes en esta Lista:

(V) ser un ejemplo destacado de formas tradicionales de asentamiento humano o de utilizacién
de la tierra o del mar, representativas de una cultura (o de varias culturas), o de interaccidon
del hombre con el medio, sobre todo cuando éste se ha vuelto vulnerable debido al impacto

provocado por cambios irreversibles;

(VI) estar directa o materialmente asociado con acontecimientos o tradiciones vivas, ideas,
creencias u obras artisticas y literarias que tengan una importancia universal excepcional

(UNESCO, 2008, pp. 73-75).

De acuerdo con la descripcion del bien que expone el Ministerio de Cultura de Colombia (2012), el PCC
cumple estos dos criterios porque representa un ejemplo excepcional de la adaptacién humana a
condiciones geograficas dificiles en las que florecid la produccién de café en zonas de montafia y laderas.
Este paisaje cultural combina elementos naturales, econémicos y culturales con una notable

homogeneidad, lo que lo convierte en un caso singular a nivel mundial.

Este contexto ha propiciado el desarrollo de una caficultura basada en la pequefia propiedad, bajo un
modelo econdmico y social que ha contribuido a la formacién de una comunidad culturalmente
cohesionada, manifestada en un patrimonio cultural tangible que abarca desde las técnicas
arquitectdénicas hasta un patrimonio cultural intangible representado en tradiciones, celebraciones y

festividades propias de la region.

Por su parte, la UNESCO considera que un bien posee Valor Universal Excepcional (VUE) “cuando tiene
una importancia cultural y/o natural tan extraordinaria que trasciende las fronteras nacionales y cobra
importancia para las generaciones presentes y venideras de toda la humanidad” (UNESCO, 2008, p. 16).

El VUE del PCCC se enuncia de la siguiente manera:

13



Declaracion de valor universal excepcional del PCCC

La inscripcion del PCCC en la Lista de Patrimonio Mundial se justifica por ser un ejemplo
sobresaliente de adaptacion comunitaria a condiciones geograficas dificiles sobre las que se
desarroll6 una caficultura de ladera y montafia. El esfuerzo humano, familiar y generacional de
los caficultores y el acompafiamiento permanente de su institucionalidad se constituyen en un
ejemplo excepcional de accién colectiva para superar circunstancias econémicas dificiles y
sobrevivir en un paisaje agreste y aislado. De esta forma, se constituy un excepcional sistema
productivo que ha demostrado su sostenibilidad en términos econdémicos, sociales y
ambientales, a pesar de los ciclos de precios inherentes al cultivo del café. Las formas
tradicionales de produccidn se han articulado con la evolucién propia del negocio cafetero y
han permitido ofrecer al mundo un café de excelente calidad durante mdas de un siglo.
Finalmente, la vida y esencia de esta region giran alrededor del café, lo cual ha generado una
riqueza de manifestaciones culturales en ambitos tan diversos como la musica, gastronomia y
arquitectura, manifestaciones que se trasmiten de generacién en generacion (Ministerio de

Cultura de Colombia, 2017, p.75).

El VUE del PCCC se expresa a través de cuatro valores de excepcionalidad:

« Esfuerzo humano familiar, generacional e histérico para la produccion de un café de
excelente calidad, en el marco de un desarrollo sostenible
Este valor reconoce el esfuerzo que multiples generaciones de caficultores y sus familias han invertido
en la tierra para asegurar su subsistencia. Expone que este paisaje es el resultado de la convivencia con
el entorno por parte de pobladores que llegaron a estas tierras a finales del siglo XIX, quienes encontraron
en el cultivo del café una fuente de ingresos para sus hogares. Ademas, implica valorar cémo la
produccion de café de alta calidad no es una tarea sencilla, pues requiere de condiciones agronémicas

Optimas y el trabajo de miles de productores que deben superar las dificiles condiciones de montafia.

«/ Cultura cafetera para el mundo

Este valor reconoce la importancia del café en la configuraciéon de la cultura local. Expresa cémo la
mentalidad y el caracter de la poblacién estan vinculados al desarrollo de la caficultura. E1 PCCC posee
una significativa herencia cultural que conserva tradiciones y expresiones vinculadas al café y a la
colonizacidn, como la gastronomia, la vestimenta, las festividades, el folclor musical y las artesanias, asi
como expresiones pictoricas de gran valor artistico. La cultura cafetera también ha influido en la
arquitectura y los asentamientos humanos de la zona, inicialmente basados en influencias espafiolas pero
adaptados a las condiciones locales. Por tultimo, el PCCC alberga riquezas arqueoldgicas que abarcan
desde el final del Pleistoceno hasta el periodo colonial, evidenciando la ocupacién del territorio desde
tiempos prehispanicos.
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« Capital social estratégico construido alrededor de una institucionalidad

El modelo institucional cafetero en Colombia, encabezado por la Federacion Nacional de Cafeteros y sus
comités a nivel departamental y municipal, se caracteriza por una estructura Unica que combina
representacion gremial mediante elecciones democraticas de representantes cafeteros, regulacién y
comercializacion del mercado, y creaciéon de bienes publicos a través del ahorro colectivo. Segtn el
expediente del PCC (Ministerio de Cultura de Colombia, 2012) este modelo ha demostrado ser efectivo
para garantizar el acceso a los mercados y desarrollar un sistema que abarca produccién,
comercializacion, almacenamiento, control de calidad, asistencia técnica, investigacion y desarrollo
tecnoldgico, promocion del origen y apoyo institucional. Ademas, ha forjado un capital social estratégico
en las areas rurales, fomentando la asociacién y la identidad entre los caficultores. La base de este modelo
se encuentra en las elecciones cafeteras, un ejercicio democratico que el sector realiza cada cuatro afios

y que cuenta con una alta participacion,

« Relacidn entre tradicion y tecnologia para garantizar la calidad y sostenibilidad del

producto

Los productores cafeteros de la regién han adaptado sus practicas agricolas a su entorno natural. La
adaptacion a los cambiantes circunstancias (costos de produccidn, plagas, clima) se ha logrado a través
de un circuito de conocimiento que involucra diversas instituciones, como el Centro Nacional de
Investigaciones en Café (Cenicafé) y el Servicio de Extensiéon, que transfieren sus investigaciones y
tecnologias a los caficultores. Ademas, la Fundaciéon Manuel Mejia brinda educacién y capacitaciéon
técnica a los productores. Las innovaciones tecnolégicas han hecho que la caficultura sea sostenible en
términos econdémicos, sociales y ambientales. El manejo de plagas y el beneficio ecolégico son ejemplos
de practicas que contribuyen a la conservacién del medio ambiente. Sin embargo, el equilibrio entre la
produccion y la conservacion de la biodiversidad es un desafio constante debido a amenazas como el

desarrollo econémico y desastres naturales.

Estos valores dan cuenta del VUE del bien, que se concretan en el territorio a través de la definicién y

espacializacién de 16 atributos patrimoniales, detallados a continuacién:

Tabla 2. Atributos del PCCC

Nimero Atributo Descripcion

1. Café de montafia Se localiza entre los 1.000 y 2.000 msnm, en las laderas de las
cordilleras Central y Occidental de los Andes colombianos. La zona
principal del PCC se caracteriza por una altitud media de 1.540 msnm.

2. Predominancia del café Expresa el uso preferencial de la tierra para cultivos de café sobre

otros productos.
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10.

11.

12.

13.

14.

Cultivo en ladera

Edad de la caficultura

Patrimonio natural

Disponibilidad hidrica

Institucionalidad cafetera y

redes afines

Patrimonio arquitecténico

Patrimonio arqueoldgico

Poblamiento concentrado y
estructura de la propiedad

fragmentada

Influencia de la

modernizacion

Patrimonio urbanistico

Tradiciéon  histérica de

produccidn del café

Minifundio cafetero como
sistema de propiedad de la

tierra

Es la adaptacidén de los cultivos de café en zonas de alta pendiente,
mayores del 25%, atributo que le da una forma y disefio particular al
paisaje.

Consiste en la renovacién de plantaciones de café permitiendo
mantener joven y vivo el paisaje. Este atributo posibilita la
permanencia del PCC.

La caficultura en el centro-occidente de Colombia se ubica en la
ecorregion Andina Tropical; por sus condiciones de localizacion,
relieve, clima y suelos, presenta un elevado nimero de habitats de
interés estratégico para la conservacion de la diversidad bioldgica.
Alta presencia de unidades prioritarias para la retencion y regulacion
del agua. La oferta de agua es determinante en la cosecha del café.
Tiene que ver con la existencia de redes institucionales y econémicas
que inciden en el funcionamiento y la dinamica del PCC. Son la garantia
de la sostenibilidad del paisaje como sitio patrimonial.

Se trata de la arquitectura regional de bahareque, que se expresa en
los saberes tradicionales del disefio y construccién de sus viviendas.
Se tiene conocimiento de la presencia humana en el Eje Cafetero
durante los ultimos 10.000 afios. Ademas de los hallazgos de vestigios
arqueoldgicos, la orfebreria y la cerdmica, a nuestros antepasados
debemos la domesticacidn de plantas alimenticias y animales.

El Paisaje Cultural Cafetero se caracteriza por el predominio del
poblamiento concentrado y una estructura de propiedad de la tierra
fragmentada, lo que se asocia al proceso histérico de colonizacién de
la zona.

Comprende la adaptaciéon del paisaje a las condiciones de la vida
moderna como la infraestructura constituida por vias de
comunicacion y servicios publicos, salud y educacidn.

La forma de nuestros pueblos ha sido una adaptacién del modelo
hispanico de trazado en cuadricula. Este tipo de estructuras urbanas,
en contraposicién con el relieve, las calles de gran pendiente y las
manzanas ortogonales son una muestra de la adaptacién de la cultura
cafetera a las condiciones ambientales particulares de la topografia
quebrada, que ha dado como resultado las estructuras urbanas de
damero en ladera.

La persistencia del cultivo de café y la resistencia al cambio en el uso
del suelo a pesar de la crisis cafetera reflejan la tradicién histérica
arraigada en la produccion de café en la region.

Otro de los rasgos caracteristicos de la caficultura del PCC es la
predominancia de la pequefia unidad productiva. El tamafio promedio

de la finca cafetera en el area principal del paisaje es de apenas 4,6
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hectareas, de las cuales 2,8 hectareas se encuentran cultivadas con
café. Esta estructura de tenencia de la tierra, denominada divisién
parcelaria menuda, es evidencia de una significativa redistribucién o
democratizacion de la propiedad rural. Esta caracteristica se asocia al
proceso histoérico de colonizacién de la zona en la segunda mitad del
siglo XIX.

15. Cultivos multiples Comprende la combinacién de cultivos que conforman una “colcha de

retazos”, elemento caracteristico del Paisaje Cultural Cafetero.

16. Tecnologias y formas de Este atributo muestra las condiciones para producir café de manera
produccién sostenibles en | sostenible, y cémo la comunidad cafetera ha adaptado su forma de
la cadena productiva del | trabajo tradicional a mejores condiciones de produccién modernas
café que tienen un menor impacto ambiental.

Fuente: Ministerio de Cultura de Colombia (2012)

3.1 Normatividad del Paisaje Cultural Cafetero

Ley 45 de 1983. Por medio de la cual se aprueba la "Convencién para la Protecciéon del Patrimonio
Mundial Cultural y Natural”, hecho en Paris el 23 de noviembre de 1972 y se autoriza al Gobierno

Nacional para adherir al mismo.

Ley 397 de 1997. Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demads articulos concordantes de
la Constitucién Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura,

se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias.

Ley 1185 de 2008. Por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 -Ley General de Cultura- y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 1746 de 2003. Por el cual se determinan los objetivos y estructura organica del Ministerio de
Cultura y se dictan otras disposiciones. Este Decreto establece que corresponde a la Direcciéon de
Patrimonio del Ministerio de Cultura “Adelantar gestiones y atender las obligaciones derivadas de

convenios e intercambios internacionales en favor del Patrimonio Cultural de la Nacion”.

Decreto 763 de 2009. Por el cual se reglamentan parcialmente las leyes 814 de 2003 y 397 de 1997
modificada por medio de la Ley 1185 de 2008, en lo correspondiente al Patrimonio Cultural de la Nacion

de naturaleza material.

Resolucion 2079 del 7 de octubre de 2011 (Ministerio de Cultura). Por la cual se reconoce el Paisaje
Cultural Cafetero como Patrimonio Cultural de la Nacién y como bien inscrito en la lista de Patrimonio

Mundial de la UNESCO.
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Resolucion 2963 del 22 de diciembre de 2012 (Ministerio de Cultura). Por la cual se modifica la
Resoluciéon niimero 2079 del 7 de octubre de 2011, especificamente el articulo 2 para “Delimitar como
areareconocida como Patrimonio Cultural de la Nacion, el area principal y el area de influencia del Paisaje

Cultural Cafetero...”.

CONPES 3803 de 2014. Establecié la “Politica para la preservacién del Paisaje Cultural Cafetero de

Colombia”.

Decreto 1080 del 26 de mayo de 2015 (Ministerio de Cultura). Por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.

Ley 1913 del 11 de Julio de 2018. Por medio de la cual se crea la Comisién Intersectorial como instancia
que coordine y promueva programas y actividades que se desarrollen en las zonas del Paisaje Cultural
Cafetero Colombiano (PCCC) y se fortalezcan las estrategias y criterios que la UNESCO definié para

inscribirlo en la Lista De Patrimonio Mundial.

Ley 2323 del 5 de septiembre de 2023. Por medio del cual se enaltece el Paisaje Cultural Cafetero De
Colombia (PCCC), se articula con los planes de desarrollo departamentales y municipales, y se dictan

otras disposiciones”.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Evaluar los impactos del turismo en los municipios de Filandia y Salento en el departamento de Quindio,
y Salamina, en el departamento de Caldas; con el fin de comprender las implicaciones socioeconémicas,
culturales y ambientales de esta actividad econdmica en el territorio del Paisaje Cultural Cafetero y

proponer medidas de mitigacién y mejora para un turismo sostenible.

4.2 Objetivos especificos

v’ Caracterizary describir el territorio de los municipios de Filandia, Salento y Salamina en relacién

con los atributos y valores del PCC y su desarrollo turistico

v Identificar y evaluar los impactos que afectan el VUE, los valores y atributos que componen el

PCC en los municipios de estudio

v/ Validar y proponer medidas de mitigacion y mejora para una gestion sostenible del turismo en

los municipios.

El presente documento expone los resultados de la evaluacién para el municipio de Filandia, Quindjio.
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5 Justificacion y alcance

La investigacion realizada se fundamenta en la necesidad de evaluar los impactos del turismo dentro del
territorio del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) tomando como caso de estudio los municipios de Filandia y
Salento, Quindio, y Salamina, Caldas. El reconocimiento del PCC como patrimonio mundial en 2011 ha
generado un notable aumento en el flujo turistico y crecimiento del sector, pero la falta de planificaciéon
y politicas de sostenibilidad con enfoque en gestién patrimonial ha ocasionado impactos significativos
en los valores patrimoniales, especialmente en areas con mayor desarrollo turistico. El documento tiene
como objetivo comprender las implicaciones socioeconémicas, culturales y ambientales del turismo
sobre los valores y atributos en algunos municipios del PCC y proponer medidas de mitigacién para

fomentar un turismo sostenible.

De acuerdo con UNESCO (et al.,, 2022), este tipo de evaluaciones pueden actuar como un catalizador para
que las partes interesadas promuevan una toma de decisiones mas participativa y coadyuven a definir
qué tipo de acciones propuestas son apropiadas. Ademas, el documento explica cémo los bienes del
Patrimonio Mundial pueden contribuir a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible, en tanto proteger el Valor Universal Excepcional considera las dimensiones del desarrollo
sostenible (sostenibilidad ambiental, desarrollo social inclusivo y desarrollo econémico inclusivo). Esta
metodologia es pertinente en particular porque logra orientar el analisis hacia el Valor Universal
Excepcional, los valores y atributos de un sitio patrimonial en el contexto de una actividad generadora

de impactos.

El alcance de la evaluacién de impactos se defini6 alrededor de los dieciséis atributos del Paisaje Cultural
Cafetero. La magnitud de los impactos se valoré en relacién con el nivel de riesgo que tienen los atributos
frente al desarrollo de la actividad turistica. Se propusieron medidas de mitigacién y mejora para que los
municipios cuenten con elementos de trabajo que les permita equilibrar los aspectos negativos y
positivos de la actividad turistica con las necesidades de proteccién y difusién de la cultura cafetera. La
evaluacion se realizé en el contexto municipal teniendo en cuenta que las actividades turisticas se
concentran en la zona urbana, pero reconociendo que algunos efectos positivos y negativos tienen
incidencia sobre las areas rurales pertenecientes al poligono de proteccién del PCC. Como se plantea en
la guia UNESCO (et al., 2022), se necesita comprender los atributos que aportan Valor Universal
Excepcional a la propiedad del Patrimonio de la Humanidad, asi como sus otros valores patrimoniales y
de conservacion, considerando sus limites, zonas de amortiguamiento y el entorno mas amplio. Esto
implica que la evaluacién podria ampliarse para abarcar areas geograficas, ecolégicas y paisajisticas

circundantes al patrimonio, teniendo en cuenta los impactos directos, indirectos y acumulativos.
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6 Metodologia

Para la identificacién y analisis de los impactos del turismo en Filandia, se aplicé una metodologia
cualitativa de corte etnografico que implicé la integracién de métodos documentales, exploracién in situ
y el desarrollo de entrevistas y talleres. Esta indagacion se fundamenté en la metodologia disefiada por
UNESCO, para el andlisis de impactos en localidades inscritas en la lista de Patrimonio Mundial, tal como
se describe detalladamente en el documento Guidance and Toolkit for Impact Assessments in a World

Heritage Context, publicado en el afio 2022 (UNESCO et al., 2022) .

Esta metodologia se presenta como un enfoque estructurado y exhaustivo para analizar y comprender
los posibles efectos del turismo en el contexto del patrimonio mundial y sus valores. Consta de varias
etapas clave que guian a los evaluadores a considerar de manera integral las implicaciones del sistema
integral de turismo entendido como las fases o estructura organizativa y funcional que abarca todas las
areas y aspectos relacionados con el desarrollo del turismo en un destino o regién especifica. Estas areas
incluyen alojamiento turistico, gastronomia, restaurantes y similares, recreacion, comercio y transporte,

eventos y fiestas, turismo comunitario y desarrollo de infraestructura turistica.

La investigaciéon conté con un enfoque etnografico que, a lo largo de la identificaciéon de impactos,
involucré distintas partes interesadas a través del uso de técnicas de investigacion cualitativa como
entrevistas, observacion en campo y grupo focales. Se hicieron catorce entrevistas con distintos agentes
del sector publico y privado, asi como personajes de vida social y cultural del municipio. El trabajo de
campo consisti6 en recorridos de observacion por las dreas de mayor desarrollo turistico del municipio
y la participaciéon en actividades comerciales ofrecidas a turistas como la visita al Mirador y a
restaurantes y tiendas. Ademas, se realizaron dos talleres de participacién para la validacién de los
impactos identificados a partir de un proceso de revision bibliografica, de prensa y de las entrevistas. En
estos talleres también se identificaron nuevos impactos y los problemas, oportunidades y retos que ha
traido el turismo al municipio. Los impactos identificados fueron evaluados a la luz de los efectos que

generan sobre los atributos del Paisaje Cultural Cafetero, como lo sugiere la metodologia UNESCO.

Las etapas de la metodologia se desglosan en procesos clave. La etapa de cribado establece si una
evaluacion de impacto es necesaria y sila accidon propuesta? es compatible con los valores del patrimonio
mundial. La etapa de alcance define el alcance de la evaluacién, abarcando datos, impactos, area
geograficay periodo de tiempo. La etapa de referencia establece la base actual y como la accién propuesta
podria cambiarla. La etapa de la accién propuesta y las alternativas se centra en los detalles de la
propuesta y su evaluacion, mientras que la etapa de identificacion y prediccién de impactos explora las

consecuencias ambientales, sociales y otros efectos.

! Se entiende por accién propuesta en sistema integral de turismo
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La evaluaciéon de impactos propiamente dicha considera la magnitud de los impactos en relaciéon con la
importancia del patrimonio mundial. Las medidas de mitigacién y mejora son cruciales para minimizar

los impactos negativos y realzar los aspectos positivos de la acciéon propuesta.
En particular la investigacién se llevé a cabo a partir de las siguientes etapas:
Etapas de la investigacion

e Revision y andlisis documental (estudios de caso, documentos, estudios preliminares)

e Descripcién del contexto patrimonial. VUE, Valores, Atributos

e Descripciéon del area municipal, generalidades, contexto geografico, econémico, social y
ambiental

e Caracterizacion turistica: cifras, atractivos, histdrico del desarrollo turistico (Sistemas Turistico)

e Descripcién de las actividades turisticas: alojamiento/hospedaje, recreacién, servicios
gastrondmicos, etc.

e Identificacién preliminar de impactos (basado en informacién secundaria, revision de literatura)

e Disefio de matriz de evaluacion con interaccion entre valores y atributos con sistema turistico

¢ Disefio de instrumentos de campo

e Trabajo de campo: entrevistas, talleres, encuestas, observaciéon en campo

e  Matriz final de identificacion de impactos

e Validacidn con participantes y partes interesadas

e Matriz final de evaluacién de impactos

e Identificacion de medidas de manejo y mitigacidon

e Elaboracién de informe final con conclusiones y recomendaciones
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7 Marco referencial

El patrimonio cultural es un destacado motivo de viaje para un amplio grupo de turistas a nivel global.
Su atractivo se fundamenta en elementos que abarcan tanto la singularidad estética como el valor
histérico y simboélico de los destinos. Los turistas se ven atraidos por la exploraciéon de las
particularidades y practicas culturales que difieren sustancialmente de sus propias experiencias de
origen. Esta curiosidad por descubrir y entender otras culturas y formas de vida se configura como un
motor capital en la toma de decisiones para la seleccion de destinos turisticos. Algunos prefieren
sumergirse en la historia y cultura locales, mediante la apreciacién de la arquitectura, las practicas
culturales y el arte que envuelven a dichos enclaves. Un gran nimero de viajeros se encuentra motivado
por el deseo de conocer y experimentar las tradiciones, costumbres y la cotidianidad de las comunidades
receptoras como la gastronomia o la musica, otro grupo busca complementar con atractivos culturales

sus experiencias turisticas de sol y playa o de naturaleza, por ejemplo.

El turismo ligado al patrimonio cultural genera importantes aportes econémicos a las comunidades
locales, promueve la creaciéon de empleos y puede impulsar al sector empresarial y contribuir a mejorar
las finanzas locales. También ayuda a renovar el orgullo y el sentido de identidad cuando a través de la
mirada del turista se exaltan valores y bienes culturales, ademas promueve procesos de interculturalidad
mediante el intercambio entre visitantes y residentes. Este proceso contribuye al fortalecimiento de los

lazos humanos y el reconocimiento de la riqueza de nuestras distintas identidades culturales.

Una de las preocupaciones alrededor del hecho turistico tiene que ver con que, a pesar de ser este gran
generador de riqueza y oportunidades, puede ser también un factor motivador de desplazamientos y
pérdidas culturales. En este contexto el turismo conlleva una paradoja pues su desarrollo a menudo
acelera la modificacion de los mismos bienes que inicialmente motivaron la visita. Frente a ello, se ha
buscado atenuar esta situacién mediante la introduccién de practicas de planificacion turistica basadas

en los postulados de la sostenibilidad.

El concepto de turismo sostenible ha sido objeto de un debate continuo en la literatura académica,
reflejando la evolucién de su definicién y su adaptacién contextual. La interseccién entre el desarrollo
sustentable y el turismo se consolidé en la Conferencia Rio+5 en 1999 y en la Conferencia de
Johannesburgo en 2002, donde se destac6 la necesidad de un turismo que contribuya al bienestar de las

comunidades locales y a la preservacidn de su patrimonio cultural y ecolégico (Saeteros et al., 2019).

A lo largo de los afios, basados en los postulados del Desarrollo Sostenible propuestos por el Informe

Brundtland, se han producido una serie de informes, reuniones y conferencias auspiciados por
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organismos internacionales y gobiernos, con el objetivo de definir de manera precisa el turismo
sostenible. En 2017, las Naciones Unidas declararon el "Afio Internacional del Turismo Sostenible",
reconociendo su potencial para contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible en términos
ambientales, sociales y econdmicos (Saeteros et al., 2019). Ademas, la Vigésima Segunda Reunion de la
Asamblea General dela OMT en 2017 aprobd la Declaracién de Chengdu sobre "El turismo y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible"”, destacando la necesidad de un enfoque integrado en las politicas turisticas

para maximizar su impacto positivo.

La OMT ha definido el turismo sostenible como “aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (citado en Saeteros et al., 2019,
p.6). El turismo sostenible abarca aspectos ecolégicos, sociales, econémicos, culturales y éticos. Su puesta
en marcha requiere la participacién de multiples partes interesadas y monitoreo constante de sus
impactos para asegurar el equilibrio entre el desarrollo turistico y la sostenibilidad a largo plazo. Esto
implica evitar el agotamiento de recursos y garantizar la satisfaccion de los turistas, asi como velar
porque no se produzcan impactos negativos en la sociedad, la economia y la cultura local de los destinos

visitados.
De acuerdo con la OMT (citado en Saeteros et al., 2019, p.6), el turismo sostenible debe:

v" Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad biologica.

v" Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la
tolerancia intercultural.

v' Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas,

y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo turistico en el PCC debe encontrar un equilibrio entre la
capacidad para permitir la satisfaccién del turista y la de gestionar bienes patrimoniales naturales y
culturales sin comprometer su esencia y los vinculos que construyen los pobladores con sus elementos

constitutivos.

Ser declarado patrimonio de la humanidad contribuye al incremento en el nimero de turistas en la
comunidad de destino. Los visitantes se sienten atraidos por sitios reconocidos por una organizacién
internacional. Aunque la esencia de la Convencién de la UNESCO de 1972 es principalmente

proteccionista, ya anticipaba la atraccién de flujos turisticos hacia los destinos reconocidos. En 1976,
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ICOMOS emitié la Carta de Turismo Cultural, instando a abordar la actividad turistica de manera
sostenible debido a la aparicién de impactos negativos en el patrimonio. Tanto en la versién de 2011 de
las directrices practicas de la Convencion como en el Manual parala Inscripcion en la Lista del Patrimonio
Mundial, se aborda el tema del turismo, incorporando un plan de gestién que busca la colaboracién entre
la proteccidon y la gestidn turistica del patrimonio (Ruiz & Pulido, 2015). No obstante, pocas comunidades
han podido escapar de los impactos negativos del turismo, incluidos los efectos culturales, sociales,
medioambientales y econémicos (Comparato & Charne Uriel, 2016; Garcia & Diaz, 2023; Leonardi et al,,
2022; Martinez et al.,, 2018; Pedersen, 2005; Rosa et al.,, 2020; Ruiz & Pulido, 2015; Sesarini, 2023;
Vidargas, 2011).

La literatura académica reporta impactos del turismo en los sitios patrimonio de la humanidad, estos
incluyen la mercantilizacién y comercializacion de practicas y costumbres tradicionales, la gentrificacion,
el aumento del costo de vida y la migracion. En algunos casos, los lugarefios pueden sentirse obligados a
realizar determinados rituales o practicas culturales para los turistas, lo que conduce a una pérdida de
autenticidad y significado o la llamada folklorizacién (Chaves et al., 2010; Donaire et al., 2013; Gamez-
Vazquez et al., 2018; Palou, 2006; Pérez, 2006; Prats, 1998; Urry, 2001). Ademas, el turismo puede llevar
al desarrollo comercial excesivo de zonas histéricas, con la consiguiente pérdida de su caracter

patrimonial.

Las repercusiones sociales del turismo también pueden ser importantes, sobre todo en términos de
desplazamiento de los residentes locales. A medida que se amplia la infraestructura turistica, suele
aumentar el valor de las propiedades, lo que dificulta que las familias con menos ingresos puedan
permitirse vivir en la zona. Esto puede provocar la pérdida de cohesion de la comunidad y el declive de

las relaciones sociales.

Las repercusiones ambientales del turismo en los sitios de patrimonio de la humanidad también pueden
ser importantes. El aumento de visitantes puede provocar mayores niveles de contaminacién y residuos,
asi como dafios a ecosistemas fragiles o el agotamiento de los recursos. Ademas, la construccién de
nuevas infraestructuras, como hoteles e instalaciones de transporte, puede provocar la deforestacién y

otras formas de destruccion de habitats.

Si bien es cierto que el turismo puede aportar recursos econdémicos a las comunidades locales, también
puede provocar una dependencia como fuente principal de ingresos. Esto puede crear una situaciéon en
la que se descuiden otras industrias y se dependa excesivamente de un Unico sector de la economia

aumentando la vulnerabilidad econémica de las comunidades.

El turismo también produce impactos positivos con repercusiones en la conservaciéon y mejora de los
entornos culturales y naturales. Contribuye a revitalizar y restaurar paisajes, edificios y monumentos
histéricos, estimula la transformacién de estructuras ancestrales en nuevos centros turisticos,

revitalizando espacios antes inutilizados. El turismo puede promover la aplicacién de controles
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administrativos y de planificacion, cruciales para salvaguardar la calidad ambiental y garantizar una
experiencia gratificante. A su vez, este fendmeno econdémico desencadena la creaciéon de empleo, fomenta
la investigacion y nutre la conciencia ambiental. Los visitantes, al interiorizar la importancia global de
los lugares que exploran, se convierten en embajadores del ambiente, fomentando una mayor
concienciacién y compromiso con la conservacién del patrimonio y la naturaleza (Maher et al., 2003

como se citd en Giné, 1996).

La identificacion y evaluaciéon de impactos del turismo en un territorio es un proceso que permite
comprender y gestionar adecuadamente los efectos que la actividad turistica puede tener en un entorno
especifico, implica identificar de manera sistematica como las actividades del turismo pueden afectar
diferentes aspectos, como el ambiente, la sociedad y la economia en la zona de estudio. Esta identificacion
permite posteriormente evaluar el grado de significatividad de cada impacto sobre distintos
componentes para finalmente proponer medidas de manejo que reduzcan los efectos negativos y

potencien los positivos.

En 2022 la UNESCO publicé una metodologia para la evaluacién de impactos en sitios de patrimonio
mundial. Esta metodologia proporciona un marco estructurado para analizar los efectos del turismo en
diferentes aspectos, como el patrimonio cultural, el entorno natural, la economia local y la calidad de vida
de las comunidades residentes. Esta metodologia, busca no solo identificar los posibles impactos, sino
también proponer medidas preliminares de mitigaciéon y mejora que permitan aprovechar los beneficios

del turismo y minimizar sus aspectos negativos.

La metodologia UNESCO para la evaluaciéon de impacto permite una comprensién mas profunda de cémo
el turismo afecta la integridad del patrimonio cultural y natural en los destinos, enfatiza la participacién
activa de las partes interesadas y la consideracién de las alternativas para abordar los impactos

identificados.

A través de esta evaluacidén y su andlisis, se busca establecer una base para la toma de decisiones que
promueva un desarrollo sostenible del turismo en un destino que beneficie a todas las partes
involucradas. Estas evaluaciones de impacto deben considerar que el objetivo de la gestion patrimonial
en sitios declarados es la proteccion de su autenticidad e integridad. Para ello, UNESCO plantea que “los
atributos, y las interacciones entre ellos, deben ser el foco de las acciones de proteccién, conservacién y
gestion. El término "atributos” se utiliza particularmente para las propiedades del Patrimonio Mundial
para describir como se identifica y transmite el Valor Universal Excepcional (VUE), y una comprensién
clara de los atributos que transmiten el VUE de una propiedad es fundamental para su proteccidén a largo

plazo” (UNESCO et al,, 2022, p. 13). Autenticidad e integridad estan definidos en los siguientes términos:

La autenticidad se aplica al patrimonio cultural, y se refiere al grado en que el
conocimiento y la comprension de los valores patrimoniales de la propiedad se entienden

y se creen creibles: si sus los valores culturales se expresan de manera veraz y creible a
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través de atributos que incluyen la forma y el disefio; materiales y sustancia; uso y
funcién; tradiciones, técnicas y sistemas de gestion; ubicacién y entorno; lengua y otras
formas de patrimonio inmaterial; espiritu y sentimiento; y otros factores internos y
externos.

La integridad es una medida de la totalidad e integridad del patrimonio natural y/o
cultural y sus atributos: la medida en que la propiedad incluye todos los elementos
necesarios para expresar su Valor Universal Excepcional; si es de tamafio adecuado para
garantizar la representacion completa de las caracteristicas y procesos que transmiten la
importancia de la propiedad; y si se ha protegido de los efectos adversos del desarrollo y/o
el abandono.

La protecciéon y la gestion se relacionan con la forma en que el Valor Universal
Excepcional de una propiedad, incluida su integridad y / o autenticidad, se mantienen y

mejoran a lo largo del tiempo (UNESCO, 2021 como se cité en UNESCO et al., 2022, p. 11)

Por lo tanto la evaluacién de los impactos en el Patrimonio Mundial implica determinar si la accion
propuesta afectaria el Valor Universal Excepcional de la propiedad y otros valores de patrimonio /

conservacion.

“La evaluacion de impacto se ha descrito como "pensar antes de actuar" (Morrison-
Saunders, 2018). Informa el proceso de toma de decisiones explorando las consecuencias
que las acciones propuestas pueden tener en el medio ambiente, o en el caso de los bienes
del Patrimonio Mundial, en su VUE. Siempre debe llevarse a cabo antes de que se tomen
decisiones o acciones irreversibles, de modo que cualquier hallazgo pueda informar
genuinamente una decisién final. Esto garantiza los mejores resultados para los lugares
mas excepcionales del mundo y para la sociedad, tanto hoy como en el futuro (UNESCO et

al, 2022, p. 20).

Dado que UNESCO también plantea que no es aceptable perder, dafiar o alterar el VUE porque este es
insustituible, se requiere del disefio de acciones de mitigacién y mejora. Propone que siempre es preferible
evitar, en lugar de minimizar los impactos en los atributos de un bien del Patrimonio Mundial. Cualquier
pérdida o dafio a VUE es inaceptable, lo que significa que la rectificacién, reduccién (a menos grave pero
aun significativa) o compensacién de impactos es inapropiada en un contexto del Patrimonio
Mundial. Sin embargo, puede ser posible mejorar la gestion del VUE, se puede adoptar un enfoque de
resolucién de problemas a lo largo de la evaluacién para lograr el mejor resultado para el Patrimonio

Mundial y una sostenibilidad mas amplia (UNESCO et al., 2022).
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8 Generalidades de Filandia

8.1 Historiaz

El municipio se fundé el 20 de agosto de 1878 por 102 colonos que llegaron al territorio en el marco de
la llamada colonizacién antioquefia y alcanz6 autonomia municipal el 25 de agosto de 1892 (Santiago
Escobar, 2018). Su nombre proviene del latin “filius” que significa hija y “andes”, quedando como hija de

los Andes, también llamada Colina iluminada del Quindio.

Este territorio fue antiguamente habitado por indigenas Quimbaya que trabajaban la alfareria y la
orfebreria. Con la llegada de los colonos espaiioles fueron forzados a pagar tributos y hacia siglo XVIl y
XVIII se extinguieron por sobre trabajo, enfermedades, guerras y mestizajes. En ese entonces habia
caminos que interconectaban las provincias y facilitaban el comercio de sal y el trueque de bienes
diversos. La colonizacidn de Filandia se hizo precisamente sobre uno de los caminos mas importantes de
la época, el Camino del Quindio, por el cual transitaron los espafioles y luego las tropas de Simén Bolivar,
que a su vez comunicaba Cartago viejo con el suroccidente (Arcila et al., 2011, Betancourt Mendieta,
2008, Duis, 2011). Los viajeros de antes enunciaron los primeros asentamientos a Filandia como
Contadero de Portachuelo, Novillo o Novilleros o Nudilleros o tambo que era el lugar o paradero donde

los arrieros contaban sus mulas para ver si alguna se perdi6 (Jardin Botanico del Quindio, s.f.).

De acuerdo a los documentos que tratan la historia de la region se puede mencionar que las fundaciones
de pueblos se hacian de acuerdo a lo establecido en las leyes de las indias impuestos por los espafioles,
contando con un trazado reticular (damero) originado por la dimensién de la plaza y orientado segin los
puntos cardinales del cual se desprendian unas calles organizadoras que se denominan Cardo y
Decumanos, vestigio de la expansion del imperio romano. El municipio de Filandia se funda segun los
anteriores parametros consolidandose en torno a la plaza y con el correr de los afios, creciendo hasta el
punto de consolidarse como centro histérico3 donde se conserva la cuadricula original ortogonal (Duis,

2011, Alcaldia de Filandia, 2017).

2 El siguiente apartado es tomado del Diagnéstico para el Plan de Desarrollo del turismo, 2017, elaborado por U. Duis
(documento de trabajo, pp. 23-28)

3 Los centros histdricos se refieren a los cascos urbanos fundados antes de la Independencia de Colombia en 1810,
son los municipios que hoy con declaratoria de Bienes de Interés Cultural hacen parte del CONPES para la
recuperacion de los centros histdricos de lo cual desafortunadamente no hace parte ningiin municipio en el Quindio.
Los municipios del Quindio tienen un centro fundacional. Sin embargo, para el caso de Filandia se utiliza el término
centro histoérico para hacer énfasis en la historia y antigiiedad de la arquitectura en bahareque.
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Fotografia 1. Calle del Tiempo Detenido. Fuente: Archivo personal U. Duis (2017)

Fotografia 2. Patrimonio arquitecténico en detrimento. Fuente: Archivo personal U. Duis (2017)

El Camino del Quindio es un elemento de alto valor histdrico y cultural, un tramo del denominado Camino
Nacional, que a principios del siglo XIX fue la inica via para comunicar a Popayan con Santa Fe de Bogota.
Entre finales del siglo XVIII y 1841 fue el camino del comercio de ganado y cerdos, de Buga a Cartago y
de alli a Ibagué y todas las provincias aledafias; también de las mercaderias que llegaban por el rio
Magdalena hasta Honda, luego a Ibagué y de alli a Cartago; de las cargas de oro que salian de las minas
del Choco, via Cartago, de aqui a Ibagué, Santa Fe y Espafia por el rio Magdalena; pero también fue el
camino de las expediciones cientificas, como la Botanica de Mutis y Caldas, o como la geografica de Von
Humboldt. Durante el periodo de 1810-1841 el Camino fue la via de las incursiones militares de la

independencia (Duis, 2011).
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Fotografias 3y 4. El Camino del Quindio en documentos histdricos. Fuente: CRQ, CARDER, IAvH, 2007 en: Alcaldia de
Filandia - U.Duis, 2017

En el Siglo XX, con el desarrollo de la comunicacién por carreteras como la de Armenia - Pereira, y la via
Calarca - Ibagué se inicia la disminuciéon de la importancia del Camino Nacional como ruta de
comunicacion. Este camino actualmente se identifica como un recurso turistico que esta siendo
aprovechado por grupos de caminantes informales y algunas experiencias de turismo formal, con alto

potencial de desarrollo dada su riqueza histoérica, cultural y paisajistica.

8.2 Infraestructura 4

8.2.1 Acueducto y Alcantarillado

El servicio de acueducto del area urbana es prestado por Empresas Publicas del Quindio con una
cobertura del 100%; en la zona rural este servicio es prestado por acueductos comunitarios o del Comité
de Cafeteros. Segiin indicadores de la Ficha basica municipal de 2015 (en Alcaldia de Finlandia, 2017)
existen 1612 viviendas rurales y 1504 usuarios de acueducto lo que da una cobertura de 93.3% en este
servicio. En cuanto a la zona rural, la mayoria de los acueductos rurales del municipio funcionan bajo el
sistema de gravedad, no cuentan con planta de tratamiento que permita un andlisis de la calidad de las

aguas.

El sistema de alcantarillado en la zona urbana del municipio es administrado por la Empresa Sanitaria
del Quindio EPQ. El sistema fue disefiado como alcantarillado sanitario y opera como alcantarillado
mixto, es decir recibe aguas tanto de origen doméstico, como de origen pluvial. El sistema de
alcantarillado rural por su parte estd conformado por pozos sépticos. Algunas viviendas alin realizan la

descarga de las aguas residuales domésticas directamente a las corrientes de agua o a campo abierto. El

4 Diagnostico para Plan sectorial de turismo (Alcaldia de Filandia - U.Duis, 2017)
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porcentaje de cobertura en servicio de alcantarillado para el area urbana en 2015 es del 100%, mientras

que para el area rural es solo del 6,29%.

En el municipio no existe una planta de tratamiento de aguas residuales, cuya construccién se hace
perentoria pues preocupa el hecho de que el area urbana municipal contamina dos cuencas hidrograficas
de vital importancia para los demdas departamentos y municipios circunvecinos correspondientes a las

cuencas del rio Barbas y del rio Roble (Alcaldia de Filandia - U.Duis, 2017).

8.2.2 Gestion de residuos solidos

La recoleccién de basuras es llevada a cabo en el municipio de Filandia por la empresa Serviaseo SA ESP
que se encarga del barrido, poda, recoleccion y tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos los
cuales son dispuestos en el relleno sanitario en el corregimiento Pueblo Tapao del Municipio de
Montenegro. La cobertura de recoleccion es del 100% en el area urbana; con macro-rutas y micro-rutas
incluido el sector rural el cual tiene una cobertura del 37,5% en las veredas La Julia, La Morelia, Fachadas,
Los Tanques, Bizcocho, Paraiso, Cruces, La Palmera, el corregimiento de La India y el condominio

Lusitania (Diagnéstico municipal, 2015 citado en Alcaldia de Filandia, 2017).

8.2.3 Cobertura de energia y gas

El servicio de gas es prestado por la empresa Efigas SA ESP la cual tiene una cobertura a nivel regional
del 80%. En la zona urbana se cuenta con una cobertura para 2.308 suscriptores del sector residencial
urbano y 51 suscriptores del sector comercial. La zona rural no tiene cobertura (Diagnostico municipal,

2015 citado en Alcaldia de Finlandia, 2017).

El servicio de energia eléctrica es prestado en el municipio por la EDEQ SA ESP con un total de 2.320
usuarios en el sector urbano y 1.663 usuarios en el sector rural, con una cobertura del 98,9% tanto para

el area urbana como rural (Alcaldia de Filandia, 2017).
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8.2.4 Vias urbanas y rurales

El municipio de Filandia cuenta con un total de 51.745m? de vias urbanas de las cuales se encuentran
pavimentadas 44.848m?, 6.897m2 estan sin pavimentar, lo cual equivale a un 12,8% de vias principales.
Las entradas al municipio son vias secundarias desde la Autopista del Café que conecta Armeniay Pereira
y por via Filandia - Quimbaya. Sobre esta tltima hay un desvio que conecta con Alcald, Valle de Cauca,
parcialmente destapada. Hay ademas rutas rurales destapadas que conectan con Ulloa por el
corregimiento La India y con el departamento de Risaralda, municipio de Pereira, corregimiento Arabia,

cruzando el rio Barbas.

Es importante anotar la falta de una circunvalar que permita evitar el paso por el municipio en momento
de congestidon ya que en temporadas de alta afluencia turistica se presentan limitaciones del espacio

publico transitable.

En la via de acceso a Filandia por Cruces se encuentran algunas sefiales turisticas, ademas de otras
instaladas por el Proyecto de Corredores biolégicosS y las vallas que informan sobre el Paisaje Cultural

Cafetero.

> Desarrollado por el Instituto de Investigaciones Bioldgicas Alexander von Humboldt
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9 Turismo en Filandia, Quindio

Filandia es un municipio colombiano que forma parte del Eje Cafetero, situado en el departamento de
Quindio. La singularidad de Filandia radica en su paisaje montafioso, con vistas panoramicas a las
montafias circundantes. Esta ubicado al noroccidente del departamento del Quindio, especificamente en
la vertiente occidental de la Cordillera Central de Colombia, en la cuenca del rio de la Vieja que desemboca
en el rio Cauca. El patrimonio arquitecténico bien conservado y la plaza central son caracteristicos de
este municipio. Al igual que Salento y Salamina, Filandia ha experimentado recientemente un incremento

en la llegada de turistas nacionales y extranjeros.

El municipio de Filandia, se encuentra en una altitud aproximada de 1.920 metros sobre el nivel del mar
y registra una temperatura media de 18°C. Su extensidn total abarca 100.9 km? compuestos por 10.051
hectareas rurales, dividido en 24 veredas y con un corregimiento llamado La India, distribuidas en una
superficie semitemplada y templada de 47.5 km? y 53.4 km?, respectivamente. El 4rea urbana abarca
0.34 km?, mientras que el casco urbano del corregimiento de La India comprende 0.03 km?. Filandia se
encuentra a unos 23 kiléometros de la capital del Departamento, Armenia (Gobernacioén del Quindio,
2017). Sus precipitaciones van desde 2.000 a 4.000 mm al afio y las zonas de vida corresponden al Bosque
montano himedo - pre montano, Bosque montano himedo - montano y bajo. El 80% del terreno tiene
un relieve ondulado contando ademas con dos zonas de grandes pendientes que son los cafiones del rio

Roble y del rio Barbas.

Su territorio limita con el departamento de Risaralda en el norte, con el municipio de Circasia hacia el
sur, con el municipio de Salento en el oriente y por el occidente con el municipio de Quimbaya y el Valle
del Cauca. Asimismo, se limita por las unidades hidrograficas de los rios Barbas, Roble y las quebradas

Buenavista y San Felipe.

Los habitantes del municipio de Filandia obtienen sus ingresos principalmente a través del empleo en el
comercio de productos artesanales y las actividades agropecuarias, desempefiando roles como
jornaleros, agregados o administradores. Ademas, se generan ingresos mediante la prestacion de
servicios administrativos y financieros. Cabe destacar que una parte de los ingresos familiares provienen
de naturales de Filandia que residen en otros paises como Estados Unidos, Espafia y Aruba. El municipio
cuenta con pocas actividades de transformacién y no cuenta con presencia de negocios o empresas
industriales. Ademas, el municipio alberga una variada actividad comercial que incluye actividades
financieras, microempresas y agroindustriales. En cuanto a la produccién agricola, ademas del café, se
destaca la produccién de platano, yuca, mora, cafia panelera, granadilla, flores y cultivos transitorios
como frijol, maiz y habichuela, con una orientacién mayoritariamente hacia la comercializacién en lugar
del consumo doméstico. En el sector pecuario, la ganaderia bovina, de produccién de leche y doble

propésito, es predominante, seguida por la cria de especies menores, especialmente aves para
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produccion de huevos y carne, tanto a nivel empresarial como familiar, con un crecimiento notable en la
porcicultura (Alcaldia de Filandia, 2017). El turismo también ha emergido como una fuente de ingresos

en crecimiento en los ultimos afios (Gobernacion del Quindio, 2017).

El 4rea del Paisaje Cultural Cafetero en Filandia abarca 18 veredas en area principal y cuatro veredas en

area de amortiguacidn, a la cual también se integra el casco urbano (Tabla 3).

Tabla 3. Veredas del PCCC en Filandia

Vereda Area principal (ha) | Vereda Area amortiguacion (ha)
Argensul 348,1 | El Vergel 431,5
Bambuco 483,8 | Fachadas 228,2
Buenavista 375,7 | La Cauchera 340,2
El Congal 138,9 | La]ulia 848,2
El Paraiso 418,3 | Casco urbano 41,1
El Placer 358,8

El Vigilante 363,2

La Castalia 93,3

La Cima 222,4

La India 560

La Loteria 179,4

La Palmera 318,6

Los Tanques 224.,6

Mesa alta 459,4

Morelia 159,4

Pativilca 132,2

Pavas 182,9

Santa Teresa 285,7

Area Total 5304,7 1889,2

Fuente: Ministerio de Cultura, 2012
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Grdfico 3. Paisaje Cultural Cafetero de Filandia, Quindio

Fuente: Ministerio de Cultura, 2012

9.1 Desarrollo cronolégico del turismo en Filandia
En la trayectoria de la actividad turistica en el municipio de Filandia destacan los siguientes periodos

e 1988-1990: Los primeros indicios del desarrollo turistico de Filandia surgieron a raiz de la
grabacién de la pelicula colombiana "Milagro en Roma". La localidad empezé a ganar
reconocimiento a nivel nacional después de la produccién de esta pelicula. La seleccién de
Filandia se debi6 a su apariencia de pueblo detenido en el tiempo, tal como expresé el productor
Lisandro Duque Naranjo. Este periodo marcé el comienzo de la atraccién turistica hacia la
localidad.

e 1994: El impacto del turismo se acentud con el rotundo éxito de la novela "Café con Aroma de
Mujer”, que aument6 el flujo de turistas a la regidn, convirtiéndose en un atractivo para aquellos

que querian conocer los escenarios y locaciones de la historia.
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1999: La evolucion turistica se vio interrumpida por un evento significativo: el terremoto del Eje
Cafetero, que marc6 el inicio de una transformaciéon rapida en la region. Este desastre
desencadend un proceso de reconstruccién y modificaciones en el municipio, alterando incluso

lugares emblematicos como la "Calle del Tiempo Detenido".

Durante los afios posteriores se aprueban la Ordenanza 032 (12 de octubre de 2007), la cual
declaré como bien de interés cultural intangible la cesteria de bejucos del municipio de Filandia
en el departamento del Quindio; en este periodo ademads se realiz6 el embellecimiento de
fachadas de la Calle del Tiempo Detenido; el Acuerdo 074 (27 de diciembre de 2000) que adoptd
el esquema de ordenamiento territorial municipal, definiendo usos del suelo para zonas rural y
urbana, estableciendo regulaciones urbanisticas y planteando planes para el futuro desarrollo
territorial y se aprobé el Plan de Desarrollo Turistico para el municipio en 2004. Se publica el
Plan de Desarrollo Turistico Quindio 2020 (Mayo 2005): Un plan a largo plazo para el desarrollo

turistico en la region del Quindio.

2010: El proyecto OVOP (One Village One Product) se convierte en un catalizador importante. A
través de este proyecto de cooperacidn internacional con Japdn, se identifica un producto tinico
para Filandia que lo diferencie de otras regiones del pafs. Se comienzan a trabajar

colectivamente en iniciativas para potenciar el turismo local.

Surge el Acuerdo N° 078 (28 de febrero de 2010), el cual establecié una politica publica para el
fomento de la recuperacidon de residuos sélidos, con un enfoque productivo que incluye la

visibilizacién y dignificacién de los recuperadores ambientales.

2011: La declaratoria de 47 municipios de los departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda y
Norte del Valle como patrimonio mundial de la UNESCO en la categoria de Paisaje Cultural
contribuye a posicionar el municipio e influye en la valoracién social del patrimonio cultural
local.

2013: La llegada del Encuentro Nacional de Caminantes trae un punto de inflexién importante
al atraer a 1,500 visitantes a la region. A pesar de la inicial oposiciéon por la falta de alojamiento,
la filosofia del evento, enfocada en integrar a la comunidad y aprovechar los recursos naturales
de manera sostenible, resulté positiva para el municipio. Como resultado del evento se fortalecié
la oferta de servicios turisticos como restaurantes y hospedajes.

2016 - 2017: Se elabora el Plan de Urbanismo y se adopta un enfoque méas organizado y
planificado para el desarrollo turistico, con énfasis en la preservaciéon del patrimonio
arquitectdnico y cultural a través del Acuerdo N° 028 (29 de diciembre de 2016) que derog6 el
Acuerdo Municipal N° 053 de 2009 y reglament6 disposiciones del Acuerdo N° 074 de 2000,
relacionado con normas urbanisticas generales. De igual forma se publica el Acuerdo N° 026 (19

de diciembre de 2016) el cual implement6 la Politica de Gestidn Integral del Recurso Hidrico.
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Este mismo afio el Acuerdo N° 010 (8 de agosto de 2016) autorizé al alcalde para reglamentar el
funcionamiento del Mirador Colina Iluminada, el cual se convertiria en el principal atractivo

turistico del municipio.

Mediante el Acuerdo N° 026 (21 de noviembre de 2017) se cred el Comité Municipal
Interinstitucional y Civico de Observacion, Seguimiento y Proteccion al Paisaje Cultural Cafetero
en Filandia, Quindio y con el Acuerdo N° 031 (27 de noviembre de 2017) se estableci6 un plan
de desarrollo turistico (2018-2028) actualizado para desarrollar el turismo sostenible en el
municipio, este mismo afio mediante el Acuerdo N° 035 (27 de diciembre de 2017), se adoptd la
Politica Publica Municipal de Proteccion Animal para el periodo 2018-2027 y el Plan
Agropecuario Municipal de Filandia Quindio 2018-2027.

2018: Filandia se certifica en turismo sostenible y obtiene reconocimientos nacionales por su
calidad turistica y su contribucién a la superaciéon de la pobreza a nivel local. Ademas, se

posiciona como uno de los mejores destinos para el turismo rural a nivel nacional.

En este afio se desarrolla un marco normativo importante para la proteccion de la cultura y la
promocion turistica local con el Acuerdo N° 012 (30 de agosto de 2018) y el Acuerdo N° 003 (2
de marzo de 2018), el cual reconocié como patrimonio cultural inmaterial las celebraciones de
la Semana Santa, entre otras disposiciones, el Acuerdo N° 010 (31 de julio de 2019), mediante el
cual se adoptd la marca "Filandia Encanta" para promover el turismo a nivel nacional e
internacional, el Acuerdo N° 012 (19 de agosto de 2019) que declaré el tercer sabado de
diciembre de cada afio como el dia municipal del migrante Filandefio, entre otras disposiciones
relacionadas. Y el Acuerdo N° 027 (30 de diciembre de 2019), el cual modificé disposiciones
relacionadas con el uso del espacio vial los domingos y lunes festivos en la plaza principal de

Filandia, Quindio.

2020: La pandemia de COVID-19 afecta significativamente al municipio, especialmente por su

alta dependencia del turismo, con el 70% de los establecimientos dirigidos a visitantes y turistas.

En este afio se institucionalizaron las fiestas aniversarias y del canasto a realizarse en agosto de
cada ano, mediante el Acuerdo N° 002 (22 de febrero de 2020) y también se institucionaliz6 el
Archivo Histérico Fotografico "Jorge Arango Gutiérrez" en Filandia, Quindio mediante Acuerdo

N° 003 (23 de febrero de 2020)

2021-2023: Filandia contintia su ascenso en el ambito turistico, participando en programas de
reconocimiento nacional e internacional. Se implementan estrategias para fortalecer el
desarrollo sostenible y se promueven actividades que integran las tradiciones culturales y el

turismo comunitario.
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e En 2022 el Acuerdo N° 006 (30 de mayo de 2022), institucionaliz6 la Feria Filandia Emprende

en el municipio y el Acuerdo N° 001 (21 de febrero de 2022), institucionaliz6 el Dia del

Campesino a celebrarse el primer domingo de junio de cada afio.

e En 2023 Filandia fue uno de los ganadores del programa Best Tourism Village 2023 de la

Organizacion Mundial de Turismo, un concurso anual promovido por este organismo

internacional para reconocer los mejores pueblos para el turismo rural alrededor del mundo

9.2

Reconocimientos al municipio de Filandia

Se referencian los siguientes reconocimientos para el municipio que dan cuenta de su gestién turistica

(Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023):

e  Certificado como Destino Turistico Sostenible bajo la norma NTS TS 001-1, en el afio 2018 por

el organismo certificador ICONTEC.

e Ganador del premio nacional en Calidad Turistica en el afio 2018 - otorgado por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

¢ Primer puesto en el Indice de Competitividad Turistica a nivel nacional, durante dos afios
consecutivos 2018 y 2019, reconocido por COTELCO y la Universidad CAFAM.

Ganador de la convocatoria Pueblos que Enamoran en el afio 2021, otorgado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y FONTUR (Fondo Nacional del Turismo).

Ganador del Premio Nacional en Superacion de la pobreza en el afio 2022, otorgado por Colombia
Lider.

Seleccionado como uno de los mejores Destinos para el turismo Rural del Mundo en el afio 2023,

otorgado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

9.3 Marco legal del turismo y el patrimonio en Filandia
Norma Fecha de Descripcion
aprobacion

Acuerdo Diciembre 27 | Por el cual se adopta el esquema de ordenamiento territorial municipal, se definen los

074 de 2000 usos del suelo para diferentes zonas de los sectores rural y urbano, se las establecen las
reglamentaciones urbanisticas correspondientes y se plantean los planes
complementarios para el futuro desarrollo territorial del municipio.

Acuerdo 2003 Plan Sectorial de Desarrollo Turistico de Filandia

municipal

Plan de | Mayo 2005 Plan de desarrollo turistico a largo plazo en la region del Quindio que reemplaza el Plan

Desarrollo Sectorial de Turismo del Departamento de 2000
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Turistico

Quindio
Ordenanza 12 de octubre | Por medio de la cual se declara bien de interés cultural intangible la Cesteria de bejucos
032 2007 del municipio de Filandia en el departamento del Quindio
Acuerdo N° | 28 de febrero | Politica publica para el fomento de la recuperacion de residuos sélidos, con un enfoque
078 de 2010 productivo que permita la inclusion social, visibilizacion y dignificacién de los
recuperadores ambientales del municipio de Filandia, Quindio.
Acuerdo 2010 Reglamenta el ecoturismoy la investigacion biolégica como alternativas de
094 conservacion, educacién ambiental
Acuerdo 20 de | Declaratoria de la calle 7 como Patrimonio Cultural y Arquitecténico, por el Concejo del
011 noviembre municipio de Filandia la Calle 7 entre las carreras 7 y 8 hastala 9 y toda la carrera 9 hasta
de 2012 la calle 8 de Filandia, Quindio, como Patrimonio Cultural y Arquitecténico.
Acuerdo N° | 29 de | Derogacion del Acuerdo Municipal N° 053 de 2009 y reglamentacién de disposiciones
028 diciembre de | del Acuerdo N° 074 de 2000, relacionado con las normas urbanisticas generales en el
2016 municipio de Filandia, Quindio.
Acuerdo N° | 19 de | Implementacion de la Politica de Gestion Integral del Recurso Hidrico en el municipio de
026 diciembre de | Filandia, Quindio.
2016
Acuerdo N° | 8 de agosto | Autorizacién al alcalde Municipal para reglamentar el funcionamiento del Mirador
010 de 2016 Colina Iluminada y otras disposiciones relacionadas.
Acuerdo N° | 21 de | Creacidn del Comité Municipal Interinstitucional y Civico de Observacidn, Seguimiento y
026 noviembre Proteccidn al Paisaje Cultural Cafetero en Filandia, Quindio.
de 2017
Acuerdo N° | 27 de | Adopcién de la Politica Publica Municipal de Proteccion Animal para el municipio de
035 diciembre de | Filandia, Quindio, para el periodo 2018-2027.
2017
Acuerdo N* | 17 de | Plan de desarrollo turistico 2018 - 2028 con el objetivo de desarrollar el turismo
031 noviembre sostenible en el municipio.
de 2017
Acuerdo N° | 30 de agosto | Adopcidén del Plan Agropecuario Municipal de Filandia Quindio 2018-2027.
012 de 2018
Acuerdo N° | 2 de marzo | Reconocimiento como patrimonio cultural inmaterial del municipio de Filandia, Quindio,
003 de 2018 a las celebraciones enmarcadas dentro de la Semana Santa y otras disposiciones
relacionadas.
Acuerdo N° | 31 de]Julio de | Adopcién de la marca "Filandia Encanta" para promover el turismo en el municipio de
010 2019 Filandia, Quindio, a nivel nacional e internacional. Modificada por el acuerdo 037 de
mayo del 2021 Registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio
Acuerdo N° | 19 de agosto | Declaracién del tercer sdbado de diciembre de cada afilo como el dia municipal del
012 de 2019 migrante Filandefio y otras disposiciones relacionadas.
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2019 municipio de Filandia, Quindio.

Acuerdo N° | 30 de | Modificacién y otras disposiciones al Acuerdo Municipal N° 026 de 2014, relacionado

027 diciembre de | con el uso del espacio vial los domingos y lunes festivos en la plaza principal del

002 de 2020 Quindio, a realizarse en el mes de agosto de cada afio.

Acuerdo N° | 22 de febrero | Institucionalizacion de las fiestas aniversarias y del canasto en el municipio de Filandia,

003 de 2020 Filandia, Quindio, y otras disposiciones relacionadas.

Acuerdo N° | 23 de febrero | Institucionalizacién del Archivo Histérico Fotografico "Jorge Arango Gutiérrez" en

006 de 2022 y otras disposiciones relacionadas.

Acuerdo N° | 30 de mayo | Institucionalizacién de la Feria Filandia Emprende en el municipio de Filandia, Quindio,

001 de 2022 celebrarse el primer domingo de junio de cada afio.

Acuerdo N° | 21 de febrero | Institucionalizacién del Dia del Campesino en el municipio de Filandia, Quindio, a

9.4 Descripcion de actividades y servicios turisticos

Las principales fuentes de ingreso para las familias del municipio de Filandia han sido el comercio y la
agricultura, en menor medida las artesanias, también esta el area de servicios administrativos y
financieros. En la economia del municipio también son importantes las remesas que vienen de familiares
en el exterior. No obstante, en los ultimos 10 a 12 afios ha crecido la oferta de empresas prestadoras de
servicios como los establecimientos de alojamiento y restaurantes. Filandia, junto con Pijao y Salento,
hace parte del grupo de destinos turisticos colombianos identificados con la certificacién de Destinos

Sostenibles, de conformidad con la Norma Técnica Sectorial NTS-TS-001-1 de 2014.

Respecto a la planta turistica, el plan sectorial de desarrollo turistico realizado en 2003 (Alcaldia de
Filandia, 2003) referencia una oferta de alojamiento rural de quince fincas de los cuales solo ocho estaban
registrados en la Secretaria de Turismo del municipio y ninguno contaba con Registro Nacional de
Turismo (RNT). El &rea urbana solo contaba con un hostal. Para el afio 2012, en el marco de la Ruta del
Paisaje Cultural Cafetero, se registraron para Filandia ocho alojamientos con RNT, de los cuales seis eran
rurales y dos urbanos. Para el 2014 ya se registran doce alojamientos rurales y diez alojamientos
urbanos, seguin el Diagnéstico Municipal (2015 en Alcaldia de Filandia, 2017), el cual ademas registré los
siguientes establecimientos: servicio de bar, café y licores (14), expendios de alimentos preparados (5),
Expendio de bebidas alcohoélicas para consumo dentro del establecimiento (6), entre otros. La lista del

diagnostico municipal no permite identificar el numero de restaurantes.

En el mes de mayo 2017, la Oficina de Turismo reporta un total de 34 establecimientos hoteleros (14
urbanosy 20 rurales) debidamente registrados en la CAmara de Comercio del Quindio con una capacidad
instalada de alrededor de 500 - 600 personas, el mismo afio registran 4 solicitudes, 3 hoteles en
construcciéon en zona rural y uno en area urbana, para sumar un total de 42 establecimientos de

alojamiento. La oferta gastron6mica igualmente se encuentra en alza con un registro de 32 restaurantes
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aproximadamente ubicado en la zona urbana; cuenta ademas con variedad de cafés, panaderias, asaderos

segun datos de la Oficina de turismo (Alcaldia de Filandia, 2017).

En cuanto a las agencias de viajes y turismo y las operadoras turisticas en el 2004 no existia este tipo de
servicios en el municipio de Filandia, en 2017 se registraron siete establecimientos de este tipo, operando

principalmente la propia finca (Alcaldia de Filandia, 2017).

Luego de la pandemia en 2020, ha crecido notablemente la oferta de alojamientos, pero en mayor medida

la de restaurantes, bares y cafeterias en el municipio.

En cuanto al transporte, se cuenta con una cooperativa de transporte especializado que es Coomodequi
con sede en Quimbaya, se cuenta con jeeps para el transporte rural y un grupo empresarial con el nombre
de Tavante SAS, una idea colectiva nacida en Filandia que busca el empoderamiento de los habitantes

locales para organizar los procesos turisticos.

El municipio tiene un punto de informacién turistica ubicado en la Casa de la Cultura. Se han capacitado
unos intérpretes de turismo, hay un solo guia con tarjeta profesional, ya no existe una asociacién de guias
turisticos, se trabaja con baquianos en la operacién de los productos y rutas a ofrecer. Hay 14 personas
con capacitacion en tecnologia en guianza turistica (los cuales sin embargo no estan presentes en la oferta

de este servicio) y 50 personas que se capacitaron como vigias de patrimonio (Alcaldia de Filandia, 2017).

Las actividades que realizan los turistas se centran en la actualidad en torno a la oferta gastrondmica, el
recorrido por el area urbana con su arquitectura de la colonizacidon antioquefia y los miradores
paisajisticos. Respecto a las actividades, por las Rutas del Paisaje Cultural Cafetero fueron priorizadas las

siguientes (Grafico 4).
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Ruta Quindio Natural RITAQUNDO
La ruta invita a los amantes de la naturaleza a Z
recorrer los senderos del departamento del Quindio
de una forma experiencial, viviendo el paisaje,
respirando el aire puro, conociendo la variedad de z Quimba :

e > ya Y Salento en un recorrido
flora y fauna, las fuentes hidricas y toda la riqueza experiencial por diferentes circuitos, que

AN
natural que hace parte del territorio, dentro de esta Y - g np N : ; o
i PRy 5 el I permiten a los turistas conocer y vivir de
ruta se incluyen los municipios: Salento, Calarca, ¢ a R N ﬁrimera no las tradiciones de los productos

Ruta Maestro Artesanos

La ruta de los artesanos invita a conocer las
tradiciones de los municipios de Filandia,

Circasia, Filandia. S A /\ bttt
Ruta Cafés Especiales rgp. ﬁ":; ﬂf’——ﬁ; RITA MAESTRO
Laruta invitg a[ :n recorrido po&gliferesées L -:é_:-'m;f/ 5" \1
municipios del departamento del Quindio, o gocsisa N
.'..h L/ Ruta Pueblos con Encanto

Una ruta llena de sabores, atractivos y belleza fUTA CAFES L
natural, a esta ruta participan los municipios:  FFEIAES '
Armenia, Calarca, Salento, Filandia, Quimbaya,

Montenegro, Buenavista y Pijac.

i ’% Esta ruta lleva a conocer los municipios mas
+ [ Sag flnums bellos del departamento del Quindio, donde

CONENCS

su arquitectura, tradiciones culturales e

) f historia. En esta ruta participan los municipios:
FONDAS ﬁ [ 1&,- 2_ Salento, Filandia y Pijao.
Ruta de Fondas s/ | = :;J;;D%ggtgs
Corredor cordillerano del recuerdo y la Nostalgia, Aqui los * TR ast

turistas conoceran las historias de las fondas, viviendo J | ‘\ %
explorando la transformacion de este departamento y{a 4

region a traves de imagenes, audios, videos, objetos y

documentos historicos. Dentro de esta ruta se encuentran

los municipios: Armenia, Calarca, Filandia y Salento.

RUTA DE LAS

Ruta de los Miradores

Esta ruta invita a los turistas a disfrutar de un buen cafe
mientas contempla algunos de los panoramas mas bellos de
Colombia. Los municipios que incluye esta ruta son:
Buenavista, Circasia, (.P;Iarcé, Filandia y Salento.

Grdfico 4. Rutas del Paisaje Cultural Cafetero. Fuente: (CCAQ, 2012)

En un proyecto con la CAmara de Comercio de Armenia y el Quindio, se elaboraron experiencias turisticas
para las Rutas del Paisaje Cultural Cafetero y 50 Experiencias para disfrutar por la Gobernacién del
Quindio que incluyen: la Reserva Barbas Bremen (aviturismo), el Mirador Colina Iluminada, el Paseo a
las cascadas de Filandia, el Centro de Interpretacion del Bejuco al Canasto y el Avistamiento del mono
aullador en la vereda Cruces. Filandia por tanto tiene reconocimiento y figura en los procesos de
desarrollo turistico a nivel local, departamental, regional y nacional. Sin embargo, los productos
enunciados carecen de presencia y visibilidad, en Filandia es predominante la visita de fin de semana con
la vuelta del parque, la visita de los miradores y el uso de los restaurantes siendo un destino de fin de

semana (Alcaldia de Filandia, 2017).

Tabla 4. Area delimitada para la certificacién de turismo sostenible - Ntimero de establecimientos 2023

Area delimitada - Nimero de establecimientos 2023 Total
Alojamientos y hoteles 15
Agencias Operadoras 1
Café, cafeterias y bar 20
Restaurantes y comidas rapidas 17
Artesanias 32
Variedades 19
Servicios 7
Ventanillas 19
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Droguerias y tiendas 5
Total 135
Fuente: (Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023)
Tabla 5. Evolucién Econdmica del Destino
Evolucién Econdémica del Destino
Afios Establecimientos | Operadores | Alojamientos
Comerciales
2020 311 18 78
2021 374 0 84
2022 511 16 117
2023 610 21 144

Fuente: (Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023)

9.5 Atractivos turisticosé

El inventario turistico de Filandia se realiz6 de acuerdo a la metodologia establecida por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo (2010). Esta metodologia clasifica los atractivos como atractivo natural,

atractivo cultural o patrimonio cultural inmueble y mueble, patrimonio intangible y festividades y

eventos. La calificacion se hace de acuerdo a los criterios establecidos para cada categoria con un maximo

de 70 puntos y el significado local, regional, nacional e internacional que puede sumar unos 30 puntos.

Tabla 6. Atractivos culturales inmuebles

Atractivo Calificacion Ubicacién Observacion

Templo de Maria Casco Iglesia catdlica, sin servicios turisticos.
Inmaculada 82 urbano Significado nacional.

, Casco Abierto al puablico, parque tipico con cafés
Parque Bolivar - P parq P

65 urbano y comercio alrededor.

Conjunto La visita de las casas (interior) depende de
arquitecténico Carrera Casco los propietarios. Cuenta con negocios de
6 73 urbano diferente indole. Significado nacional.

. La visita de las casas (interior) depende de
Conjunto . . .
arquitecténico Calle 6 Casco los propietarios. Cuenta con negocios de

71 urbano diferente indole. Significado nacional.

6 La siguiente informacién es tomada del diagnéstico para el Plan sectorial de Turismo del municipio (Alcaldia de

Filandia - U. Duis, 2017).
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Atractivo Calificacion Ubicacion Observacion
Conjunto
arquitecténico Carrera La Casa del Artesano es del municipio.
5 (con Casa del Casco Cuenta con el Centro de interpretacion del
Artesano) 79 urbano Bejuco.
. La visita de las casas (interior) depende de
Conjunto . . .
: - los propietarios. Cuenta esta calle con la
arquitectdénico Calle 7a .
. mayor oferta de cafeterias, bares y
- Calle del tiempo . ;
. Casco restaurantes, asi como tiendas de
detenido , L .
79 urbano artesanias. Significado nacional.

Es de destacar la presencia de arquitectura tradicional comprendida entre las calles 4y 9 y la carrera 3 y

8 lo que permite realizar un amplio circuito histérico.

El inventario de fincas incluye 215 casas que hasta ahora solo se pueden apreciar como potencial (UQ-
UGCA, 2012). En cuanto a estas fincas, hay que destacar que solo las de alojamiento turistico cuentan con

acceso asegurado para sus huéspedes, y algunas pocas fincas ofrecen recorridos de café.

En la categoria de bienes muebles figuran las artes del espacio publico y las colecciones culturales de

diferente indole. En Filandia, se encuentran de cierto interés turistico los siguientes:

Tabla 7. Atractivos culturales muebles

Atractivo Calificacion | Ubicacion | Horario -significado
Museo Casa de los Casco Horario irregular. Significado regional
abuelos 63 urbano § -ol8 & '
Barrio San Abierto al publico, significado regional
Artesania San José 70 José p ' S18 8 )
Monumento al Cristo Via Sierra o L
Resucitado 57 Morena Al aire libre con cerca. Significado local.
Archivo histérico Cambio de . g
fotografico 48 lugar Propiedad del municipio. Significado local
Centro < de Abierto todos los difas. Significado
interpretacion del Casa del regional
Bejuco 77 artesano & '
Plaza Ubicado en plaza publica. Significado local
Monumento a Bolivar 54 Bolivar p p 018 ’
Parque de Ubicado en plaza publica. Significado local
La India Xixarama 51 La India ) )

En esta categoria se puede integrar la casa Museo del Disco en Cruces.

Filandia en los ultimos afios logré posicionarse con el Festival del Camino del Quindio, las Fiestas del

Canasto, la Semana Santa en vivo y ademas cuenta con el Mercado campesino en el Parque de Bolivar y

otro en el corregimiento La India.
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Fotografias 5, 6 y 7. Festival del Camino del Quindio. Fotos de los primeros Festivales del Camino del Quindio. Fuente:
archivo personal U. Duis

Tabla 8. Fiestas y eventos

Fiesta o evento Calificacion | Ubicacion | Fechay significado
Fiestas del Canasto 78 Centro Mes de junio. Significado nacional.
gislzgil) del Camino del 73 Centro Mes de julio. Significado nacional.
Fiestas Aniversarias 72 Centro Mes de agosto. Significado regional.
Semana Santa en vivo 73 Centro Marzo o abril. Significado regional.
Fiestas de San Isidro 46 Centro Junio. Significado local.
Significado local y regional. Tercer sabado
cada mes en el parque Bolivar, cuarto
Mercados campesinos 56 Centro sabado en la India.

En cuanto a los atractivos intangibles, se destacan temas como comida tipica, tradicidn oral, musica tipica
y expresiones dancisticas, las artesanias, las técnicas constructivas tradicionales, los saberes
tradicionales en torno a las plantas medicinales, aromaticas y condimentarias, la tradicion de los cafés y

las fondas como espacio social de encuentro.

Tabla 9. Patrimonio intangible

Patrimonio inmaterial Calificacion | Comentario y significado
Gastronomia local = - la Concurso gastronémico por posicionar. Significado
cultura del maiz, frijol, 74 8 porp -ol8

. local.
platano
Musica y danza tradicional y 72 Importante ingrediente de la cultura cafetera.
campesina Significado regional.
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Patrimonio inmaterial Calificacion | Comentario y significado
Técnicas constructivas 74 Técnicas tradicionales de construccién que se estan
tradicionales perdiendo. Significado nacional.
. Auln es importante en la zona alta. Significado
Saber de arrieros 70 : P &
regional.
Cambiando los disefios, manteniendo las técnicas.
Saber artesanal de cesteria 70 Significado nacional.
Se recupera en varios municipios esta tradicién.
Nombres de las calles 53 Significado local.

Para el caso de Filandia destacan en la categoria de recursos y atractivos naturales los miradores, tanto

construidos como naturales ya que se ofrecen para apreciar los paisajes. El municipio hace parte de la

Ruta de miradores propuesto en el marco de la Ruta del Paisaje Cultural Cafetero. Igualmente se integran

tramos de los antiguos caminos de herradura, el Camino del Quindio, que hoy dia son tramos donde la

naturaleza recupera su espacio, pero a la vez son testigos culturales de la historia de desarrollo del

departamento y del municipio.

Tabla 10. Atractivos naturales

Atractivos Calificacion Ubicacion | Observacion y significado
Mirador Colina Barrio San
[luminada - el Bizco 72 José Significado regional.
Dificil acceso y servidumbres. Significado
Caminos veredales 58 Veredas regional.
Corredor paisajistico
Filandia - Quimbaya
/Paisaje Cultural Via Filandia | Corredor de paisaje cultural cafetero.
Cafetero 76 - Quimbaya | Significado nacional.
Mirador Parque Casco Oferta recreacional local. Significado
recreacional Panorama 56 urbano local.
Casco El lugar es un mirador paisajistico de gran
Mirador El Resucitado 54 urbano belleza, no ofrece servicios turisticos.
Mirador Calle del Tiempo Casco Mirador en guadua con proyecto
Detenido 65 urbano urbanistico de mejora.
Alto potencial ecoturistico, observacién
Cruces, .
. . de aves por la presencia de aves
Cafién y rio Barbas 76 otras o L
veredas endémicas y amenazadas. Significado

regional.
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Atractivos Calificacion Ubicaciéon | Observacion y significado

Distrito de Conservacién

Cruces, Potencial para el ecoturismo.

de Suelos Barbas Bremen s

. 87 otras Observacion de monos aulladores.
(anterior: Parque o . .

. veredas Significado internacional.

Regional Natural)
Corredores  bioldgicos Alto potencial para ecoturismo y
esp. Los Monos/ sendero 67 Cruces educacién ambiental. Significado
El Otobo regional.

Sendero Quebrada y Ofrece servicios y atractivos turisticos,
. Vereda La . -
bosque  Chisperos - 58 parte de los recorridos de observacion de

Quebrada Los Piscos Julia aves. Significado local.

Recorrido Cascadas 62 Vereda E1 | Sin servicios ni facilidades. Significado

Sierra Morena Vergel local.

Finca y reserva natural El . Sitio de educacion ambiental. Significado

. 52 Bizcocho .

Palacio de Barbas regional.

Recorrido Bizcocho - La ) Sendero de observacion de naturaleza,
46 Bizcocho . o .

Balastrera rio, cascadas. Significado regional.

Senderos de observacién . Sendero de observaciéon. Significado
48 Buenavista

de aves local.

9.6 Certificacion Norma Técnica Sectorial NTS 001

El proceso de certificacién de Filandia en la norma NTS 001 se enmarca en su compromiso con la
sostenibilidad turistica, expresado a través de una politica integral y una visién clara de su desarrollo
como destino turistico. Esta certificacién abarca un area especifica del casco urbano que consta de 0,074

kms? y se apoya en programas de sostenibilidad con objetivos concretos.

La politica de sostenibilidad establece el compromiso del municipio en gestionar los servicios turisticos
de manera sostenible, cumpliendo con requisitos legales, contribuyendo al desarrollo local y mitigando
impactos negativos. La visidn para el 2028 busca consolidar a Filandia como un destino turistico cultural,

natural y rural, destacando la sostenibilidad en los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos.

Los programas de sostenibilidad, respaldados por indicadores especificos, buscan evaluar la satisfacciéon
de residentes y turistas, fortalecer areas de conservacion, y cumplir con acciones identificadas en el

programa.

Las politicas de sostenibilidad no tienen alcance sobre el area rural, aunque se espera que si controlan el

lugar donde se concentra el trafico turistico por reflejo van a reducir los efectos en otras areas.
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BARRIO SAN JOSE - "BARRIO LOS ARTESANOS"

CALLE DEL TIEMPO DETENIDO

CASA ARTESANO-CENTRO INTERPRETACION DEL BEJUCO
CASA DE LA CULTURA LOS FUNDADORES

HOSPITAL MENTAL

DOR COLINA ILUMINADA
DE BOLIVAR

SECTOR 8VA CON CARRERA 7Y 6

TEMPLO NARIA INMACULADA CONCEPCION

Grdfico 5. Delimitacion del drea certificada NTS 001.

Fuente: (Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023)

9.7 Capacidad de carga turistica de Filandia

En el afio 2019, FONTUR, la Camara de Comercio de Armenia-Quindio y la Unién Temporal Turismo IF
(FONTUR etal., 2019) llevaron a cabo un estudio de capacidad de carga turistica en Filandia, centrandose
en un area especifica del municipio. Las zonas delimitadas para la medicién abarcaron desde las calles 8
hasta la 4 y desde la carrera octava hasta la carrera cuarta, incluyendo el Mirador y la calle de artesanos
que esta enfrente. Entre los atractivos turisticos evaluados tuvieron en cuenta la Calle del Tiempo
Detenido y su Mirador, el Centro de Interpretacion del Bejuco, el Mirador Colina [luminada, la Casa Museo

Arte Universal y el Parque Simén Bolivar.

Los resultados del estudio indicaron que, en un momento determinado, el casco urbano y el Mirador de
la Calle del Tiempo Detenido albergaron a 17.972 personas, mientras que el Mirador Colina [luminada
tuvo 994 visitantes, sumando un total de 18.966 personas en la totalidad del area de estudio de Filandia.

La capacidad de carga turistica, evaluada segin la metodologia de Cifuentes (1992, como se cité en
FONTUR et al., 2019), revel6 una capacidad de carga fisica (CCF) de 6.831, una capacidad de carga real
(CCR) de 6.624 y una capacidad de carga efectiva (CCE) de 4.617.

Desde el andlisis técnico, se concluy6 que las condiciones éptimas para la capacidad de carga turistica en

las areas definidas del municipio son los resultados obtenidos mediante la aplicacién y ajustes de la
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metodologia de Cifuentes, estableciendo un limite maximo de 4.617 turistas y visitantes simultaneos en

el area de estudio.

El estudio identific6 impactos positivos y negativos de la carga turistica. Entre los impactos positivos se
destacan la interpretacion del patrimonio cultural, la recuperacién y proteccién del patrimonio cultural,
mejoras en las condiciones de empleo, aumento de oportunidades de negocio, inversiéon en
infraestructura vial y conectividad, asi como zonificacién del territorio y nuevas destinaciones de uso del
suelo. Se identificaron impactos negativos como el aumento del costo de vida y tensiones sociales,

especialmente entre empresarios, debido a restricciones o limitaciones en el nimero de turistas.

Como propuesta de estrategias para mitigar los impactos, el estudio sugirié mejorar la infraestructura y
conectividad vial, facilitar el acceso a atractivos turisticos para personas con movilidad reducida, renovar
la sefializacién turistica vial y peatonal, adecuar escenarios para promover centros interpretativos,
desarrollar una aplicacién para controlar el acceso de turistas y promover talleres comunitarios para la
apropiacion del patrimonio local. Ademas, se propuso fomentar acciones de turismo regenerativo para

la recuperacién de las cualidades patrimoniales culturales y naturales.

Segin datos de la Alcaldia de Filandia reportados por Aristizabal (2020), en el afio 2010 ingresaron a
Filandia 5.666 visitantes, “para el mes de octubre de 2019 los visitantes sumaban 141.524; es decir, el
incremento de turistas en los ultimos 10 afios fue del 2497%. Haciendo una relacién con la poblacién
residente, puede decirse que, en los ultimos 10 meses del afio 2019, en promedio mensual, llegaron mas
visitantes (14.152) que el total de la poblacién del municipio (13.580); esto sin contar con los turistas

que llegaron al destino y que no ingresaron al mirador Colina [luminada” (Aristizabal, 2020, p.15).

Parala temporada diciembre 2022 - enero 2023, 1a CAmara de Comercio de Armenia y del Quindio estima
que ingresaron 32.744 vehiculos, ddndole un valor promedio de tres ocupantes por vehiculo, se puede
estimar que ingresaron 63.033 personas a este municipio en esta temporada” (Camara de Comercio del
Quindio, 2023, p. 29) correspondiente a un lapso de 15 dias. Estos datos parecen sugerir que no se supera
la capacidad de carga diaria, con un promedio de 4.202 ingresos muy cercano a la capacidad de carga. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que el promedio diario de visitantes no refleja el hecho de que

hay dias de mayor flujo de visitantes superando los topes establecidos.

Es de anotar que la tltima temporada de de Semana Santa 2024 superd las cifras anteriores contando
con la entrada de 49.793 carros, por encima de Salento con 37.974, mostrando un crecimiento de 31%
en relacion con la Semana Santa del afio anterior, por un total de visitantes estimados de 149.379 en ocho

dias dando un promedio de 18.672 por dia muy por encima de la capacidad de carga.

La capacidad de carga establecida no refleja aspectos como la capacidad de carga ambiental y la social.
La capacidad de carga social se relaciona directamente con el nivel de tolerancia que tiene la poblacién

residente con los turistas, sin que se produzcan tensiones por la posible modificacién de su vida
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cotidiana, como la falta de algunos bienes “entre ellos la escasez de agua, exceso de trafico vehicular, falta
de estacionamientos, demasiado ruido, espacios recreativos llenos, etc. (Navarro, 2005, como se cit6 en

Aristizabal, 2020).
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10 Identificacion y evaluacion de impactos del turismo en

Filandia

Las evaluaciones de impacto patrimonial se centran en el efecto potencial sobre el Valor Universal
Excepcional de un lugar patrimonial y otros valores de conservacion. En el contexto de los bienes del
Patrimonio Mundial, una evaluacién del impacto al patrimonio identifica y evaliia los impactos negativos

y positivos en los atributos que transmiten el Valor Universal Excepcional del sitio (UNESCO et al.,, 2022).

Un impacto es la interaccién de la accién propuesta con un atributo de la propiedad del
Patrimonio Mundial, y esto puede tomar formas negativas o positivas: biofisicas, sociales,
culturales, econémicas, de salud, visuales, etc. Se deben considerar todos los impactos
relevantes, incluidos los relacionados con los atributos intangibles que se reflejan en los

elementos fisicos de la propiedad (UNESCO et al,, 2022, p. 11).

La evaluacion de los impactos en el Patrimonio Mundial implica determinar si la acciéon propuesta, en
este caso el desarrollo de la actividad turistica afectaria el Valor Universal Excepcional del bien y otros
valores de conservacion. Esto requiere una comprensiéon de los atributos dentro de sus limites,
amortiguadores y entorno mas amplio, lo que puede significar que el alcance de la evaluacién debe
ampliarse para incluir el areas geograficas, ecoldgicas y paisajisticas alrededor del patrimonio, teniendo
en cuenta también los impactos directo, indirecto y acumulativo (UNESCO et al., 2022). Por ello el alcance

de la evaluacion implico el contexto urbano y rural de Filandia.

Para el analisis de los impactos sobre los valores patrimoniales del PCC en Filandia fue necesario dividir
en elementos que componen el desarrollo de la actividad turistica, se identificaron seis y a su vez estos
fueron subdivididos en acciones que se realizan dentro de los elementos y que tienen efectos potenciales
sobre los valores patrimoniales del PCC. Para cada accidn se revis6 cudles son los efectos que produce

sobre cada atributo. Los elementos y su subdivision para el analisis fueron los siguientes:

1. Alojamiento y hospedaje: Este segmento involucra a hoteles, hostales y otras instalaciones
donde los visitantes se alojan durante su estancia. Para el analisis este item se subdividié en
acciones como Compra y modificacién de casas patrimoniales, Compra y cambio uso de suelo,
Cambio de uso viviendas, Atraccién de poblacién flotante, Generacién de vertimientos, Consumo
de agua y energia.

2. Gastronomia o restaurantes y similares: Esta categoria se refiere a restaurantes, cafeterias y

establecimientos de comida que atienden a los turistas. Se subdividié en Compra o arriendo de
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casas en zonas patrimoniales, Atraccién de poblacion flotante, Introduccién de tradiciones
alimentarias foraneas, Generacion de vertimientos. Arriendo de locales tradicionales, Consumo
de aguay energia.

3. Recreacion: Incluye actividades como parques tematicos, deportes, excursiones y otros tipos de
entretenimiento turistico.

4. Comercio: Esta actividad abarca las tiendas, mercados y boutiques que atienden a los turistas.

Transporte: Incluye los medios de transporte utilizados por los turistas, como aerolineas, taxis,
jeeps, chivas, autobuses y mas.
Recreacidn, comercio y transporte fueron agrupadas para el andlisis dado que realizan acciones
con impactos similares sobre los valores patrimoniales, la subdivisién fue a partir de: Uso
espacio publico, Consumo de agua y energia, Venta de souvenirs y artesanias, Uso patrimonio
natural, Uso patrimonio cultural, Publicidad turistica, Generacién de ruido, Cambio de uso de
suelo.

6. Turismo en general: Se refiere a actividades dentro del ambito del turismo que no se relacionan
con las anteriores como las actividades de planificacién para el Desarrollo de rutas turisticas, los
Eventos y festivales turisticos, el Desarrollo de infraestructura turistica, actividades
relacionadas con Turismo comunitario y los procesos de Administracién y planificaciéon del

turismo.

La identificacién de impactos se llevéd a cabo mediante un enfoque que combiné diversas fuentes y
métodos. La revision bibliografica, entrevistas, revision de prensa, talleres y observaciones en campo
fueron utilizados como herramientas clave para identificar, caracterizar y comprender los impactos

actuales y potenciales.

En una primera etapa, se recopilaron datos a través de la revisién de documentos existentes y la consulta
de fuentes bibliograficas relevantes. Posteriormente, se realizaron entrevistas con actores clave,
utilizando la informacién recopilada para profundizar en la comprensién de los impactos desde

diferentes perspectivas.

La participacién activa en talleres permitié acceder a perspectivas valiosas, al facilitar la interaccién
directa con agentes sectoriales, agentes culturales y miembros de la comunidad local. Ademas, se
utilizaron los resultados de la matriz de impactos del turismo identificados por la oficina de turismo de

Filandia como referencia inicial para identificar impactos comunes y especificos.

Es importante destacar que algunos impactos que fueron identificados y no eran facilmente clasificables
dentro de ningtn atributo fueron agregados al atributo tradicién histérica en la produccién de café. De
esta forma este atributo se ampli6 bajo el término tradicién histérica y expresiones culturales en torno a
la finca cafetera. Esto permitié analizar como ciertos impactos, aunque no afecten directamente un

atributo, pueden influir en las condiciones culturales y la calidad de vida de las poblaciones cafeteras y
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en su deseo de permanencia en el territorio. La metodologia permitié una evaluacién cruzada de los
impactos con los atributos pertinentes, reconociendo que un mismo impacto puede manifestar efectos
diversos en diferentes aspectos evaluados, o como lo plantea UNESCO et al., (2022) “una accién
propuesta puede afectar significativamente a muchos atributos de un bien del Patrimonio Mundial, y la

evaluacion de impacto debera considerar todos los impactos relevantes sobre estos” (p. 51).

Durante los talleres de validacion, ademas de calificar los impactos, los participantes identificaron
algunos nuevos que consideraban se debian adicionar y clasificaron por importancia los que fueron
entregados a ellos en una matriz. Este ejercicio permitié ver que existe una diversidad de opiniones sobre
los impactos del turismo en la zona. Mientras algunos comerciantes y sectores econdmicos se benefician,
otros residentes pueden percibir mas desventajas que ventajas. Esto refleja una divisién en la percepcion
de los efectos del turismo en la calidad de vida y la economia local. Sin embargo, se dio prioridad a los

efectos sobre el Valor Universal Excepcional como indica la metodologia Unesco.

Para el proceso de evaluacidn se tuvieron en cuenta los criterios de calificacion y categorias de impacto
propuestos en la metodologia, para la evaluaciéon ademas se tuvo en cuenta otras acciones y tendencias
en el pasado, presente y futuro, es decir se analiz6é cdmo podria evolucionar el impacto sobre el atributo
en un futuro basado en lo que ha pasado con él y el estado actual, para no considerar el turismo de forma

aislada o solo desde su perspectiva presente.

Tabla 11. Criterios de calificacion de impactos

Criterio Definicion Calificacion

Frecuencia de accién Indica la regularidad de la accién que | Una vez / Intermitente / Continuo

genera el impacto.

Duracién de la accién Representa la extensién temporal de la | A corto plazo / A largo plazo
accion.

Reversibilidad de la accion Indica si la accién puede ser deshechao | Reversible / Irreversible
revertida.

Reversibilidad del cambio en | Evalia si el cambio puede ser | Reversible / Irreversible

el atributo revertido.

Longevidad del cambio en el | Indica la permanencia temporal del | Cambio temporal / Cambio permanente

atributo cambio.

Grado de cambio en el | Mide la magnitud del cambio generado | Ninguno / Insignificante / Alguno / Gran cambio

atributo por la accién.

Calidad del cambio en el | Evalia si el cambio es positivo, | Cambio positivo / Cambio negativo / Impacto neutro

atributo negativo o neutro.
Evaluacién del impacto Considera la importancia global del | Impacto neutro/menor/moderado/importante
impacto. (negativo y positivo)

Fuente: adaptacién a partir de (UNESCO et al., 2022)

Las siguientes categorias de evaluacion del impacto pueden ser negativas o positivas:
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1. Neutral: La investigacion sobre el impacto potencial revela que no se produciria
ningdin cambio en el atributo.

2. Menor: La investigacion sobre el impacto potencial muestra que el cambio seria
insignificante.

3. Moderado: La investigacion sobre el impacto potencial muestra que habria algin
cambio en el atributo.

4. Importante: La investigacién sobre el impacto potencial muestra que habria un

gran cambio en el atributo.

Los impactos identificados son los siguientes:

Impactos en la produccion y calidad del café:
¢ Aumento de la produccién de cafés especiales debido a la demanda turistica.
e Pérdida de empleos en la caficultura por la demanda de mano de obra en
turismo.
e Pérdida de areas sembradas de café por construccion de infraestructuras

turisticas, segunda vivienda, bajos precios y falta de mano de obra.

Impactos en el medio ambiente y recursos naturales:

e Cambios en el uso del suelo y pérdida de areas de cultivo por infraestructuras
turisticas.

e Erosion del suelo, degradacién ambiental y pérdida de cobertura forestal por
aumento de infraestructuras y trafico turistico.

e Presion sobre recursos naturales como el agua y el suelo.

e Contaminacion del agua y el suelo por actividades turisticas.

¢ Aumento de la conciencia y estimulos a la conservacion.

e Sobreexplotacién y deterioro de recursos naturales.

¢ Fragmentacion de habitats y pérdida de biodiversidad.

Impactos sociales y culturales:
e (Cambios en la dinamica cultural y tradiciones locales.
e Transformacion de la fuerza laboral y composicién social del municipio.
e Pérdida de conocimientos tradicionales y oficios.

¢ Desplazamiento de trabajadores rurales hacia actividades turisticas.
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Pérdida de identidad cultural y arraigo histérico en la region.

Impactos en la infraestructura y el desarrollo urbano:

Alteracion del paisaje urbano y rural por construccién de infraestructuras
turisticas.

Deterioro de la infraestructura vial por aumento del trafico turistico.
Pérdida de espacio publico y congestion urbana.

Desplazamiento de residentes locales por alta afluencia de turistas.
Cambios en la funcién y percepcién del espacio urbano.

Valorizacion de propiedad raiz.

Impactos en el patrimonio arquitecténico y cultural:

Valoracidén y conservacion de la arquitectura tradicional.

Pérdida de autenticidad y deterioro del patrimonio arquitecténico.
Transformacién de la funcién social y estética de las estructuras urbanas.
Cambio de uso habitacional al comercial y aumento de costos de vida.
Pérdida del control local sobre el desarrollo urbano y la proteccion del

patrimonio.

Impactos en la economia local y la gobernanza:

Aumento de la dependencia econémica del municipio al turismo.
Pérdida de control local sobre la tierra y los negocios.
Segregacion social en el acceso a recursos y beneficios econdmicos.

Pérdida de gobernabilidad y participacidn en decisiones sobre el turismo.
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Tabla 12. Identificacion de impactos sobre los atributos del PCC

Valor Atributo Impactos

Aumento de la produccion y la calidad del café (en particular de
cafés especiales de pequefios productores) debido al aumento de la
demanda de café por parte de los turistas

Aumento de la produccion de café y la sostenibilidad de la
caficultura en algunos pequefios productores por uso de areas de
cultivo de café en zonas turisticas.

Café de montaiia Cambios en el uso del suelo cafetero por desarrollo de
infraestructuras turisticas como hoteles, carreteras y atracciones
Aumento de la dependencia econdmica del municipio al turismo
con posibles efectos a mediano plazo como la reduccién de las
hectareas de siembra de café.

Pérdida de empleos vinculados a la caficultura por demanda de
mano de obra en turismo

Aumento de la valoracion economica de la actividad cafetera ha
contribuido a aumentar el predominio de café para uso turistico en
algunas veredas del PCC

Aumento de la produccion de café y la sostenibilidad de la
Predominancia de café caficultura en algunos pequefios productores por uso de areas de
cultivo de café en zonas turisticas.

Cambios en el uso del suelo y multiplicacion de usos debido al
desarrollo turistico ha reducido areas tradicionales de cultivo de
café en algunas veredas del PCC

Erosion del suelo y degradacion ambiental debido al aumento de
infraestructuras, intervenciones y triafico turistico por zonas de
ladera.

Pérdida de la belleza escénica y la calidad estética del PCC debido
al desarrollo de infraestructuras turisticas, como hoteles,
restaurantes y miradores en areas de ladera sin criterios de
Cultivo en ladera sostenibilidad y sin control.

Posibles riesgos para residentes locales y visitantes por
deslizamientos de tierra en dreas de alta y mediana pendiente donde
se desarrollan actividades turisticas, especialmente durante eventos
climaticos extremos.

Saturacidn de la capacidad de acogida del terreno pone en peligro
la estabilidad de las laderas por desarrollo turistico sin control

Esfuerzo humano, familiar, generacional e histérico para la produccion de un café de excelente calidad en el marco de un desarrollo humano
sostenible
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Tecnologias y formas de produccion
sostenibles en la cadena productiva del
café

Fomento de practicas agricolas sostenibles y certificaciones
ecologicas motivadas por el interés del turista en conocer
experiencias de sostenibilidad.

Aumento de la presion sobre los recursos naturales, como el agua y
el suelo, que son fundamentales para la produccién sostenible de
café por aumento de la demanda turistica en el municipio.

Aumento de la afluencia de turistas en areas de produccién de café
aumenta la susceptibilidad a la compactacion del suelo y la erosion
lo que contribuye a afectar negativamente la calidad del suelo y la
sostenibilidad de la agricultura.

Tradicion historica en la produccion de
café (Expresiones culturales en torno a la
finca de café)

Fomento de la produccion y permanencia en el sistema productivo
cafetero por el aumento del café producto de interés turistico

Diversificacion de la oferta de cafés especiales motivados por
demanda turistica

Revitalizacion de algunas tradiciones y actividades culturales y
ampliacién de esfuerzos de los locales por conservar

Valoracion de la cultura cafetera y la historia del café.

Cambios en la dinamica cultural, tradiciones y practicas de la
comunidad local municipal influidos por el turismo (cambios de
uso de espacios, gastronomia, artesanias, pérdida de sitios de
encuentro, estilo de vida, comportamientos, transformacion de
habitos y costumbres para adaptarse a itinerarios e interés
turisticos)

Mercantilizacion de la cultura cafetera

Transformacién de las actitudes hacia la actividad cafetera. El
trabajo asociado al cultivo de café se percibe como agotador y poco
lucrativo en comparacion con los ingresos por turismo, lo que lleva
a que menos personas estén dispuestas a trabajar en los cafetales.

Desplazamiento de los trabajadores rurales hacia otras actividades
econdmicas asociadas al turismo con efectos sobre la continuidad
de la tradicion cafetera.

Pérdida de la disponibilidad de mano de obra para tareas agricolas
como la cosecha del café por aumento de emprendimientos en otros
sectores relacionados con el turismo

Pérdida de oficios tradicionales

Aumento de tensiones entre la comunidad y los visitantes

Pérdida de la privacidad de los residentes locales

Afectacion de la vida comunitaria por nuevas dindmicas
economicas y culturales asociadas al turismo

Pérdida de areas sembradas de café por construccion de
infraestructuras turisticas y conversion de tierras agricolas en areas
turisticas.

Pérdida de autenticidad gastronémica local

Aumento en la demanda de recursos naturales por parte del turismo,
como agua y tierra compite con las necesidades de recursos de la
caficultura tradicional

Pérdida de conocimientos tradicionales relacionados con la
produccion de café por priorizacion de actividades turisticas

Cambios en las actividades productivas tradicionales

Cambios en la fuerza laboral y en la composicion social del
municipio por aumento de migracion entrante
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Cambios de configuracion social de las zonas rurales y urbanas
influenciadas por la migracion entrante

Cambios de configuracion fisica de las zonas rurales y urbanas
influenciadas por la migracion entrante

Bajo relevo generacional de costumbres y tradiciones. (Los jovenes
pierden interés en practicas que se han vuelto menos accesibles
debido al turismo, perdiendo su conexion con sus propias
costumbres y valores culturales)

Impulso significativo para los productores locales a traves de ferias
y eventos de comercializacion como parte del cumplimiento de los
requisitos para la certificacion en sostenibilidad turistica

Fortalecimiento de la siembra de café¢ nuevo como parte de los
requisitos para la certificacion en sostenibilidad turistica

Perdida del control local sobre la tierra y los negocios por aumento
de inversién foranea en turismo

Segregacion de los locales sobre el consumo cultural y el acceso a
atracciones y espacios turisticos

Pérdida de autonomia local por aumento de inversion foranea en
turismo

Aumento de comportamientos agresivos por rivalidad entre
habitantes y turistas (a medida que aumenta la cantidad de turistas
puede provocar y motivar el abandono de areas de cultivo)

Desplazamiento de actividades productivas tradicionales por
énfasis en turismo (afectacion del autoabastecimiento alimentario,
la diversidad econdmica y la resiliencia)

Transformacion de la produccion artesanal en produccion
industrializada y comercial.

Pérdida de autenticidad, funcionalidad y significado original e
identificador de objetos artesanales al convertirse en souvenirs
comerciales.

Transformacion de la artesania local por introduccion de nuevos
productos

Pérdida de cohesion social por llegada de personas foraneas que no
se integran a la comunidad y a sus procesos culturales generando
pérdida del tejido social

Cambios culturales por introduccion de practicas culturales y
creencias foraneas (gastronomia, eventos, artesanias)

Pérdida del sentido cohesionador de las fiestas tradicionales

Des ruralizacion de veredas por paso de zonas productivas agricolas
a recreacion y habitacion de sociedades neorrurales

Subutilizacion del potencial productivo del suelo por paso de zonas
productivas agricolas a zonas de recreacion y habitacion

Riesgo de pérdida de conocimientos tradicionales sobre uso de
especies de flora y fauna

Pérdida de précticas culturales tradicionales por invasion de turistas
en sitios de uso cotidiano de la poblacion

Aumento del costo de vida y de acceso a recursos y bienes que eran
comunitarios

Pérdida de gobernanza turistica por influencias externas asociadas
a intereses turisticos

Pérdida de control de las instituciones en las decisiones sobre el
espacio y el tipo de turismo, asi como sobre los desarrollos urbanos
e infraestructuras para el turismo por influencias externas asociadas
a intereses turisticos

Pérdida de participacion social o interés en participar en la toma de
decisiones sobre el modelo de turismo en el municipio

Conflictos por énfasis en el desarrollo de areas de uso turistico

Minifundio cafetero como sistema de
propiedad de la tierra

Diversificacion de la economia familiar por participacion de
propietarios de pequeiias fincas en el negocio turistico
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Conversion para uso turistico de pequefias fincas cafeteras por
mayor demanda de tierras para la construccion de infraestructuras
turisticas, como hoteles, restaurantes y atracciones

Aumento de competencia del turismo por recursos naturales como
el agua y el suelo afecta negativamente la produccion de café y la
sostenibilidad de las fincas.

Aumento en el costo de vida asociado al turismo afecta la viabilidad
economica de las pequerias fincas cafeteras.

Aumento en la especulacion de tierras asociado al turismo afecta la
viabilidad econémica de las pequeiias fincas cafeteras.

Alteracion de la dinamica econdémica de la region por aumento del
turismo

Pérdida de la identidad cultural ligada al minifundio cafetero y la
agricultura de pequenia escala.

Desplazamiento de comunidades rurales para dar paso a proyectos
turisticos

Pérdida del arraigo historico en la region.

Desplazamiento y desigualdades en el acceso a recursos para los
residentes locales, vinculados al aumento de precios de la tierra y
bienes de consumo.

Limitacion del acceso publico a areas naturales y culturales,
restringiendo la experiencia y el disfrute de visitantes locales y
turistas en dichas zonas por cierre de caminos veredales debido a la
privatizacion de la tierra

Pérdida de beneficios econdmicos del turismo que no quedan en
manos de locales por influencia de actores foraneos

Capital social estratégico construido alrededor de una institucionalidad

Poblamiento concentrado y estructura de
propiedad fragmentada

Fomento del turismo comunitario en areas rurales

Aumento en la especulacion de tierras por advenimiento de
intereses turisticos sobre predios cafeteros en areas
concentradas

Aumento del costo de vida debido a gentrificacion generada
por inversion foranea (aumenta el costo de la tierra y
promueve el desplazamiento de éreas de poblamiento
concentrado y genera cambios culturales debido a
gentrificacién generada por inversion foranea)

Desplazamiento de la poblacion debido a la gentrificacion

Demanda excesiva de alojamiento y servicios basicos en
areas de poblamiento concentrado.

Aumento de la demanda de suelo con el consecuente
crecimiento de areas de poblamiento concentrado y mayor
fragmentacion de la propiedad de la tierra.

Desplazamiento de la poblacion debido al aumento de
precios de la tierra por especulacion inmobiliaria

Alteracion de la apariencia y la funcion de las areas de
poblamiento concentrado por desarrollo no planificado de la
infraestructura turistica

Mayor fragmentacion de la propiedad de la tierra por
desarrollo no planificado de la infraestructura turistica

Generacion de conflictos entre propietarios locales,
inversionistas turisticos y comunidades que
tradicionalmente han ocupado estas tierras por el aumento de
la demanda de tierras para actividades turisticas

Pérdida de la cohesion comunitaria por la venta de predios a
foraneos para actividades turisticas
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Pérdida de la capacidad de acceso a la tierra de los
productores tradicionales por aumento de costo de las
propiedades debido al turismo

Molestias a la poblacién por contaminacion actistica y visual
por afluencia de turismo

Influencia de la modernizacion

Mejoramiento de la infraestructura, tecnologias y los
servicios publicos en las areas turisticas, aumentando la
comodidad para los visitantes y la calidad de vida de los
pobladores locales

Pérdida de la autenticidad y el encanto tradicional de la
region por introduccion de tecnologias e infraestructuras que
no se integran al paisaje

Deterioro de las vias y de la infraestructura comunitaria por
aumento del turismo que ejerce presion sobre la
infraestructura existente, incluyendo carreteras, puentes y
sistemas de transporte publico

Disminucion de la calidad en la prestacion de servicios
basicos por sobrecarga a los sistemas de salud, servicios
basicos y educacion por aumento de la demanda

Descontextualizacion de la oferta turistica alejada de los
valores y atributos del PCC

Institucionalidad cafetera

Mejoramiento de la capacidad institucional a través de la
colaboracion entre instituciones de gestion turistica,
cooperativas de café y organizaciones cafeteras.

Fortalecimiento del capital social y la cohesion social por
aumento de los procesos de asociatividad

Pérdida de gobernabilidad por influencia de intereses de
actores externos asociados al turismo

Afectacion a las redes economicas tradicionales y a la
institucionalidad cafetera existente por dependencia del
turismo como fuente principal de ingresos

Pérdida de capacidad institucional por influencias externas
no alineadas con los valores y objetivos de la comunidad
cafetera local y sus instituciones.

Relacion entre tradicidn y tecnologia para garantizar la calidad y

sostenibilidad del producto — valores ambientales

Patrimonio natural

Aumento de conciencia sobre la importancia de conservar los
ecosistemas de montafia.

Estimulos a la conservacion y proteccién de dreas naturales en el
entorno de las plantaciones de café.

Aumento de la demanda de recursos naturales, como el agua y la
energia, que pone en riesgo la disponibilidad hidrica y la gestion
sostenible de estos recursos en un entorno de montaiia

Aumento de condiciones de riesgo por alteraciones del terreno para
adecuaciones turisticas

Aumento del potencial para el ecoturismo debido al aumento de
esfuerzos de conservacion y proteccion de dreas naturales
motivados por la actividad turistica

Perturbacion de ecosistemas locales debido al aumento del trafico
turistico y la urbanizacién de areas de montafia

Aumentar de la erosion del suelo por aumento del trafico turistico
en zonas de ladera

Aumento de los niveles de contaminacion auditiva por trafico
turistico y desarrollo comercial creciente

Aumento de los niveles de contaminacion visual por publicidad
turistica y comercial sin control

Contaminacion del agua y el suelo por vertimientos

Superacion de las capacidades locales de recoleccion y gestion de
residuos y manejo de vertimientos
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Contaminacion de suelo por generacion de residuos peligrosos y
especiales

Alteracion del patrimonio paisajistico por falta de planificacion y
gestion adecuada de dreas naturales protegidas

Fragmentacion de habitats por construcciones en Barbas Bremen,
degradacion del paisaje, reduccion de areas verdes por deficiente
regulacion urbanistica

Pérdida de control institucional para la vigilancia y control de las
areas naturales

Pérdida y fragmentacion de habitats naturales por la urbanizacion
y la expansion de las instalaciones turisticas

Presiones a las areas protegidas por expansion de la frontera
construida para infraestructura turistica, expansion urbana o
agricola y de actividades como el senderismo

Contaminacion del agua y el suelo debido a la generacion de
residuos, el uso de productos quimicos en hoteles y restaurantes, y
el aumento de vehiculos.

Agotamiento de recursos naturales por aumento del consumo de
agua, energia y recursos alimenticios

Sobreexplotacion de recursos naturales, como senderos y habitats
sensibles por aumento de la demanda turistica de actividades como
el avistamiento de aves, el senderismo y la exploracion de
ecosistemas fragiles

Riesgo de competencia por el uso del territorio entre diferentes
especies animales que ven reducido/invadido su espacio por las
actividades turisticas.

Aumento en la concentracion de contaminantes del aire por trafico
vial por turismo en areas urbanas

Pérdida de habitats naturales, oferta hidrica y biodiversidad por
conversion de areas de cultivos en areas turisticas

Disponibilidad hidrica

Reduccion de la disponibilidad hidrica por aumento de la demanda
de recursos naturales

Contaminacion del agua debido a la generacion de residuos, el uso
de productos quimicos en hoteles y restaurantes, y la presencia de
vehiculos

Afectacion de ecosistemas de importancia para la regulacion
hidrica por aumento de actividades turisticas en estas areas como el
senderismo

Cultura cafetera para el mundo

Patrimonio arquitecténico

Valoracion y conservacion de la arquitectura tradicional de las
fincas y pueblos cafeteros.

Aumento del interés en la historia y el patrimonio arquitecténico

Deterioro o degradacion de las estructuras arquitectonicas
tradicionales por aumento de la capacidad de acogida de las
instalaciones y cambios de uso

Alteracion de la autenticidad y valor patrimonial de estructuras
arquitectonicas por restauraciones e intervenciones inapropiadas
con el fin de adaptarse a estdndares comerciales

Cambios en la tenencia tradicional de la propiedad por aumento de
los precios de la vivienda y del costo de vida debido que llevan al
desplazamiento de la poblacion local

Deterioro del valor patrimonial de la arquitectura por la
falsificacion de elementos estilisticos descontextualizados (Falsos
histéricos debido a intervenciones de los bienes arquitectdnicos sin
control)

Aceleracion intencional del proceso de degradacion de la
arquitectura para justificar su destruccion ante instancias publicas
y de control

Pérdida de conocimientos tradicionales en construccion y disefio
arquitectonico por desplazamiento de la poblacion
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Cambios en el entorno arquitecténico por construccion de
infraestructura turistica que no se integra al estilo local o no esta en
armonia con la estética y el caracter tradicional de la arquitectura
regional.

Pérdida de autenticidad arquitectonica por comercializacion
excesiva y la adaptacion de estructuras para atraer turistas

Posible pérdida del patrimonio arquitecténico por riesgo de
incendio debido a la baja capacidad de respuesta ante emergencias
(reduccion de acceso de bomberos a zona urbana por congestion
vial)

Pérdida de autenticidad arquitectonica por deficiente control de las
autoridades municipales para hacer cumplir las normativas
urbanisticas existentes

Cambio en las cualidades estéticas, fisicas y funcionales de las
edificaciones para maximizar sus beneficios econdmicos

Aumento de la presion de actores con intereses externos para
cambios en las regulaciones urbanas

Fachadismo (aumento en la prevalencia por la conservacién de
fachadas interviniendo las areas internas de las viviendas sin
criterios de conservacién y proteccion)

Aumento de falsos historicos (introducciéon de cambios
arquitectonicos que no corresponden al estilo de la arquitectura
regional

Patrimonio urbanistico

Aumento de estimulos a la conservacion de areas urbanas historicas

Transformacion del paisaje urbano por adopciéon de colores y
patrones foraneos en las estructuras urbanas, tanto tradicionales
como modernas

Cambios en el entorno urbano en areas especificas por aumento de
la construccion de nuevas infraestructuras y remodelaciones
turisticas para atender alta demanda

Aumento de la presion de actores con intereses externos para
cambios en las regulaciones urbanas

Alteracion del ambiente tranquilo y silencioso que caracterizaba a
Filandia

Cambios en la estética urbana debido al inadecuado desarrollo
turistico y deficiente planificacion urbana

Concentracion de beneficios y presiones por turismo en el area
urbana

Alteracion de la apariencia y autenticidad de la estructura urbana
por incremento de uso comercial de espacios urbanos

Presion sobre la infraestructura urbana por aumento del trafico
turistico (aglomeraciones)

Aumento del riesgo de dafios en las calles historicas y en las
estructuras urbanas tradicionales por aumento del trafico turistico

Alteracion del paisaje por movimiento de suelo y construccion de
infraestructura turistica sin criterios paisajisticos y sin mangjo

Pérdida de la movilidad, aumento de la congestion vial y problemas
de estacionamiento

Superacion de la capacidad de carga de infraestructuras y espacios
publicos y atractivos

Expansion urbana no planificada y construccién de numerosas
urbanizaciones para turismo

Pérdida de espacio publico por aglomeracion de vehiculos en area
urbana

Cambios en la funcién del espacio urbano por expansion de
actividades turisticas

Desplazamiento de los residentes locales del area urbana
tradicionales por alta afluencia de turistas
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Pérdida del control administrativo sobre el desarrollo turistico
(Influencias foraneas en la toma de decisiones sobre el devenir del
desarrollo urbano)

Perturbacién de la vida cotidiana de las zonas urbana por alta
afluencia de turistas

Cambios en la percepcion (sentido de propiedad) de los pobladores
sobre su entorno

Cambios en identidad urbana por comercializacion excesiva,
proliferacion de tiendas de souvenirs y restaurantes turisticos
Pérdida de autenticidad de espacios urbanos tradicionales por
reduccion de negocios y oficios tradicionales

Desplazamiento de negocios y lugares tradicionales por
proliferacion de negocios turisticos

Deficiente integracion de negocios turisticos al paisaje urbano
tradicional

Pérdida de la funcion social del area urbana (parques, plazas, sitios
de encuentro colectivo) por incremento del flujo turistico
Aumento de los niveles de inseguridad afectando los valores
tradicionales y la percepcion de seguridad en la zona urbana
Aumento de la promocion de sitios arqueologicos como destinos
turisticos

Aumento de los intereses de conservacion de sitios arqueologicos

Generacion de mayor conciencia sobre la historia y la herencia
arqueologica

) . . Posible degradacion fisica de los sitios arqueolégicos por
Patrimonio arqueoldgico intervenciones fisicas e introduccién de infraestructuras sin control
y manejo y por falta de regulaciones

Pérdida del potencial arqueoldgico de areas por construccion de
infraestructuras turisticas sin control y seguimiento

Posible deterioro de material arqueologico por falta de regulaciones
y control sobre proyectos de construccion de infraestructura
turistica

Fuente: Elaboracion propia

Después de la identificacion de los impactos, se empled una herramienta metodolégica que facilité el
analisis cruzado entre las actividades turisticas y los atributos del PCCC. Esto permiti6 establecer la
relaciéon entre las actividades turisticas y validar qué atributos se ven afectados por cada actividad
generadora de impactos. En la tabla 13 se presentan los resultados teniendo en cuenta que se calificé6 con

cero cuando no hay relacién de impacto y uno cuando sf la hay.
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Tabla 13. Andlisis cruzado de las actividades del sector turistico que producen impactos sobre los atributos del PCC
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Relacién entre
tradiciony Patrimonio
tecnologfa para | natural

garantizar la

calidad y
sostenibilidad
del producto - Disponibilidad
valores hidrica
ambientales

Total 6 16| 9 13| 6

11

14

11

Tabla 14. Consolidado de analisis cruzado

Actividades que mas afectan

Atributos mas afectados

Compra y modificaciones de casas cafeteras

Patrimonio urbanistico

Cambio de uso del suelo

Poblamiento concentrado y estructura de la propiedad

fragmentada

Atraccion de poblacion flotante

Predominancia de café

Desarrollo de infraestructura turistica

Institucionalidad cafetera

Administracién y planificacién del turismo

Tradicion histérica

Consumo de agua y energia

Patrimonio natural

Generacion de vertimientos

Café de montaiia

Desarrollo de rutas turisticas

Influencia de la modernizacién

Turismo comunitario

Minifundio cafetero

Posteriormente se realizé la evaluaciéon de impactos de acuerdo con la metodologia, la Tabla 15 presenta los

resultados obtenidos. Es importante recordar que hay impactos recurrentes, debido a que se tuvo en cuenta que un

mismo impacto puede afectar de manera distinta cada atributo PCC o con mayor o menor intensidad. Por ejemplo,

el consumo de agua de la actividad de alojamiento es diferente al consumo de agua en las actividades de gastronomia

con efectos diferentes sobre el atributo patrimonio natural.

Tabla 13. Evaluacién de impactos del turismo sobre los atributos del PCCC
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Valor

Atributo

Elemento de la accion
propuesta

Impacto

café para uso turistico en
algunas veredas del PCC

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad Grado de
del cambio en  cambio en el
el atributo atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

Alojamiento/Restaurantes
/Recreacién

Aumento de la produccién de
café y la sostenibilidad de la
caficultura en algunos
pequefios productores por uso
de areas de cultivo de café en
zonas turisticas.

Continuo

Largo plazo

Reversible

Reversible

Temporal Importante

Positivo

Alojamiento/Restaurantes
/Recreacion

Cambios en el uso del suelo y
multiplicacién de usos debido
al desarrollo turistico ha
reducido dareas tradicionales
de cultivo de café en algunas
veredas del PCC

Continuo

Largo plazo

Irreversible

Irreversible

Permanente | Gran cambio

Negativo

Cultivo en
ladera

Alojamiento/Restaurantes
/Recreacion /Transporte

Erosion del suelo y
degradaciéon ambiental debido
al aumento de
infraestructuras,
intervenciones y  trafico
turistico por zonas de ladera.

Continuo

Largo plazo

Irreversible

Irreversible

Permanente | Gran cambio

Negativo

Alojamiento/Restaurantes
/Recreacion

Pérdida de la belleza escénica
y la calidad estética del PCC
debido al desarrollo de
infraestructuras turisticas,
como hoteles, restaurantes y
miradores en dareas de ladera
sin criterios de sostenibilidad y
sin control.

Continuo

Largo plazo

Irreversible

Irreversible

Permanente | Gran cambio

Negativo

Recreacion

Posibles riesgos para
residentes locales y visitantes
por deslizamientos de tierra
en dreas de alta y mediana
pendiente donde se
desarrollan actividades
turisticas, especialmente
durante eventos climaticos
extremos.

Continuo

Largo plazo

Reversible

Reversible

Insignificant

Temporal
P e

Negativo

Evaluacion
del impacto

Impacto
positivo

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo
menor
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Valor

Atributo

Elemento de la accion
propuesta

Alojamiento/Restaurantes
/Recreacion /Transporte

Impacto

Saturacion de la capacidad de
acogida del terreno pone en
peligro la estabilidad de las
laderas por desarrollo turistico
sin control

Frecuenci
adela
accion

Intermite
nte

Duracion
dela
accion

Largo plazo

Reversibili
dad dela
accion

Reversible

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Reversible

Longevidad
del cambio en
el atributo

Temporal

Grado de
cambio en el
atributo

Insignificant
e

Calidad en
el cambio
del
atributo

Negativo

Edad de la
caficultura

Alojamiento/Recreacion

Vuelta a la tradicién de café
con sombrio y formas
tradicionales o alternativas de
produccion de café y cafés
especiales  renovando el
paisaje cafetero en algunas
veredas motivados por la
actividad turistica

Intermite
nte

Largo plazo

Reversible

Reversible

Temporal

Importante

Positivo

Alojamiento/Recreacion

Recuperacion de variedades
tradicionales de café (ardbigo,
tabi, maragogipe, etc),
motivados por la actividad
turistica

Intermite
nte

Largo plazo

Reversible

Reversible

Temporal

Importante

Positivo

Cultivos
multiples

Alojamiento/Restaurantes
/Recreacion

Promocién de la produccién
agricola diversificada para su
puesta en valor en el turismo

Intermite
nte

Largo plazo

Reversible

Reversible

Temporal

Importante

Positivo

Alojamiento/Recreacion

Posible transformacion de
cultivos diversos en
monocultivos destinados a la
exhibicion turistica.

Intermite
nte

Largo plazo

Reversible

Reversible

Temporal

Importante

Negativo

Alojamiento/Restaurantes
/Recreacion

Reduccion de la diversidad
agricola y la capacidad de los
agricultores  locales  para
implementar diversidad de
cultivos debido a la creciente
compra de predios cafeteros
para proyectos turisticos

Continuo

Largo plazo

Irreversible

Irreversible

Permanente

Gran cambio

Negativo

Alojamiento/Restaurantes
/Recreacion

Cambios en los métodos de
cultivo tradicionales para
adaptarse a las demandas
turisticas debido a la
comercializacion de précticas
agricolas como  productos
turisticos

Continuo

Largo plazo

Reversible

Reversible

Temporal

Importante

Negativo

Evaluacion
del impacto

Impacto
negativo
menor

Impacto
positivo

Impacto
positivo

Impacto
positivo

Impacto
negativo
menor

Importante
impacto

Impacto
negativo
menor
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Atributo

Elemento de la accion
propuesta

Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre

Impacto

Aumento de la dependencia
econémica del municipio al
turismo con posibles efectos a

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

el atributo

Grado de

del cambio en cambio en el

atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

) . . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Importante Negativo
acion, comercio y mediano plazo como la
transporte/Turismo En reduccion la diversidad de
general cultivos.
Fomento de practicas
agricolas sostenibles y
Alojamiento/Restaurantes | certificaciones ecoldgicas . . . .
- . . . . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Importante Positivo
/Recreacion/Comercio motivadas por el interés del
turista en conocer
experiencias de sostenibilidad.
L . Aumento de la presion sobre
Alojamiento turistico p
los recursos naturales, como el
, (urbanoy
Tecnologias y rural)/Restaurantes/Recre agua y el suelo, que son
formas de acién. comercio fundamentales para la| Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
produccion ! . Y produccion sostenible de café
R transporte/Turismo En
sostenibles eneral por aumento de la demanda
en la cadena g turistica en el municipio.
productiva Aumento de la afluencia de
del café turistas en  dreas de
Alojamiento turistico produccion de café aumenta la
(urbanoy susceptibilidad a la
rural)/Restaurantes/Recre | compactacién del suelo y la ) . . Insignificant .
)/., ./ p . ¥ Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente & Negativo
acion, comercio y erosiéon lo que contribuye a e
transporte/Turismo En afectar negativamente la
general calidad del suelo y Ila
sostenibilidad de la
agricultura.
Fomento de la produccion y
L permanencia en el sistema .
it Alojamiento/Restaurantes . Intermite . . . .
Tradicién /é "//C . productivo cafetero por el Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Positivo
histérica en ecreacion/Lomercio | - \mento del café producto de nte
la produccién interés turistico
de café (y Alojamiento/Restaurantes Diversificacion de la oferta de
Expresiones /Ij?ecreacién/Comercio cafés especiales motivados | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Positivo
culturales en por demanda turistica
tornoala .
. . Revitalizacién de  algunas
finca de café) L L - ) ) h . .
Recreacion tradiciones y actividades | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Positivo

culturales y ampliacién de

Evaluacion
del impacto

Impacto
negativo

Importante
impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo
menor

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto
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. - .. Reversibili . Calidad en
0 Frecuenci | Duracion Reversibili Longevidad Grado de X o
. Elemento de la accion dad del " . el cambio | Evaluacion
Valor Atributo Impacto adela dela dad de la . del cambio en  cambio en el .
propuesta s i i cambio del . . del del impacto
accion accion accion . el atributo atributo .
atributo atributo
esfuerzos de los locales por
conservar
Alojamiento/Restaurantes | Valoracion de la cultura . . . R . !mportante
. . L ) Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Gran cambio | Positivo  [IggJeEIsie]
/Recreacion/Comercio cafetera y la historia del café.
Cambios en la dindmica
cultural, tradiciones y
practicas de la comunidad
Alojamiento turistico local municipal influidos por el
(urbanoy turismo (cambios de uso de
. . Importante
rural)/Restaurantes/Recre | espacios, gastronomia, ) . ) . ) .
L . . s " Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible Gran Cambio | Negativo WiggJeleite]
acién, comercio y artesanias, pérdida de sitios de
transporte/Turismo En encuentro, estilo de vida,
general comportamientos,
transformacién de habitos y
costumbres para adaptarse a
itinerarios e interés turisticos)
Alojamiento/Restaurantes | Mercantilizacion de la cultura . . . . . !mportante
-, . Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible Gran cambio | Negativo [lgJef:{eile]
/Recreacion/Comercio cafetera
Transformacién de las
actitudes hacia la actividad
Alojamiento turistico cafetera. El trabajo asociado al
(urbanoy cultivo de café se percibe
Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | como agotador y poco ) . . . . .
) . . L, Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible Gran cambio | Negativo | negativo
acion, comercio y lucrativo en comparacién con v
transporte/Turismo En los ingresos por turismo, lo
general que lleva a que menos
personas estén dispuestas a
trabajar en los cafetales.
Alojamiento turistico Desplazamiento de los
(urbanoy trabajadores rurales hacia
- P Importante
rural)/Restaurantes/Recre | otras actividades econdmicas . . . . . .
) . . A Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Gran cambio | Negativo [WigJeElsile]
acion, comercio y asociadas al turismo con
transporte/Turismo En efectos sobre la continuidad
general de la tradicidn cafetera.
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Reversibili Calidad en

0 Frecuenci | Duracion Reversibili Longevidad Grado de X o
. Elemento de la accion dad del " . el cambio | Evaluacion
Valor Atributo Impacto adela dela dad de la . del cambio en  cambio en el .
propuesta s i i cambio del . . del del impacto
accion accion accion . el atributo atributo ’
atributo atributo
N s Pérdida de la disponibilidad de
Alojamiento turistico
mano de obra para tareas
(urbanoy .
agricolas como la cosecha del Importante
rural)/Restaurantes/Recre . . . . . . .
acion, comercio y café por aumento de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Negativo [WIgJeEIsie]
! . emprendimientos en otros
transporte/Turismo En R
sectores relacionados con el
general R
turismo
Alojamiento turistico
(urbanoy Importante
rural)/Restaurantes/Recre | Pérdida de oficios ) : . . . s
) . . Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [MlggleE{s(e]
acién, comercio y tradicionales
transporte/Turismo En
general
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Aumento de tensiones entre la . . . . . Impa_cto
) : . - Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [Nalslef1i\Ve}
acién, comercio y comunidad y los visitantes
transporte/Turismo En
general
Alojamiento turistico
(urbanoy
A - Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | Pérdida de la privacidad de los ) . . . . .
) . R Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [NglelefuilY/e)
acion, comercio y residentes locales
transporte/Turismo En
general
Alojamiento turistico
(urbanoy Afectacion de la  vida
rural)/Restaurantes/Recre | comunitaria  por  nuevas ) . . . . Impa_cto
) . I . Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [NglclefuilY/e)
acion, comercio y dindmicas  econdémicas vy
transporte/Turismo En culturales asociadas al turismo
general
Alojamiento turistico Pérdida de &reas sembradas
(urbanoy de café por construccion de Importante
rural)/Restaurantes/Recre | infraestructuras turisticas y | Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [RIgfeEe1e)
acion, comercio /Turismo | conversion de tierras agricolas
En general en areas turisticas.
o - Impacto
Pérdida de autenticidad . . . . .
Restaurantes . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Hpl=le /o)
gastrondmica local
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Elemento de la accion

propuesta

Alojamiento turistico
(urbanoy

Impacto

Aumento en la demanda de
recursos naturales por parte

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

el atributo

Grado de

del cambio en cambio en el

atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

del turismo, como agua ) . . .
rural)/Restaurantes/Recre | . " g v Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
L . ) tierra  compite con las
acién, comercio /Turismo .
necesidades de recursos de la
En general ! .
caficultura tradicional
Alojamiento turistico Pérdida de conocimientos
(urbanoy tradicionales relacionados con
rural)/Restaurantes/Recre | la produccion de café por | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acion, comercio /Turismo | priorizaciéon de actividades
En general turisticas
Cambios en las actividades
L . roductivas tradicionales.
Alojamiento turistico P .
Desplazamiento de
(urbanoy L .
actividades productivas
rural)/Restaurantes/Recre L , ) . . . .
acién. comercio tradicionales por énfasis en | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
! oy turismo  (afectaciéon  del
transporte/Turismo En -
eneral autoabastecimiento
& alimentario, la diversidad
econdmica y la resiliencia)
Alojamiento turistico
(urbanoy Cambios en la fuerza laboral y
rural)/Restaurantes/Recre | en la composicién social del ) . . .
)/., ./ L P Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo
acion, comercio y municipio por aumento de
transporte/Turismo En migracion entrante
general
Alojamiento turistico
(urbanoy Cambios de configuracion
rural)/Restaurantes/Recre | social de las zonas rurales y ) . . .
) . . . Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio y urbanas influenciadas por la
transporte/Turismo En migracion entrante
general
Alojamiento turistico
(urbanoy Cambios de configuracién
rural)/Restaurantes/Recre | fisica de las zonas rurales y . . . .
Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Importante | Negativo

acién, comercio y
transporte/Turismo En
general

urbanas influenciadas por la
migracion entrante

Evaluacion
del impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo
menor

Impacto
negativo

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto
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Elemento de la accion
propuesta

Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre

Impacto

Bajo relevo generacional de
costumbres y tradiciones. (Los
jovenes pierden interés en
practicas que se han vuelto

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

del cambio en

el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio

del
atributo

) . menos accesibles debido al | Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo
acion, comercio y . -
. turismo, perdiendo su
transporte/Turismo En .. .
conexiéon con sus propias
general
costumbres y valores
culturales)
Impulso significativo para los
productores locales a través
de ferias y eventos de .
. e Intermite . . .
Turismo en general comercializacion como parte nte Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Importante Positivo
del cumplimiento de los
requisitos para la certificacion
en sostenibilidad turistica
Fortalecimiento de la siembra
de café nuevo como parte de .
. .. Intermite . . -
Turismo en general los  requisitos para la nte Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Importante Positivo
certificaciéon en sostenibilidad
turistica
Alojamiento turistico
(urbanoy Pérdida del control local sobre
rural)/Restaurantes/Recre | la tierra y los negocios por ) . . . .
)/., ./ ¥ R g ’p Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio y aumento de inversion foranea
transporte/Turismo En en turismo
general
Alojamiento turistico
(urbanoy Segregacion de los locales
rural)/Restaurantes/Recre | sobre el consumo cultural y el | Intermite . . . .
)/., ./ R 4 Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Negativo
acion, comercio y acceso a atracciones vy nte
transporte/Turismo En espacios turisticos
general
Alojamiento turistico
urbano g .
( y Pérdida de autonomia local
rural)/Restaurantes/Recre . ) . . . . .
por aumento de inversidon | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Grancambio | Negativo

acion, comercio y
transporte/Turismo En
general

fordnea en turismo

Evaluacion
del impacto

Impacto
negativo

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo
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Elemento de la accion

propuesta

Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre

Impacto

Aumento de
comportamientos  agresivos
por rivalidad entre habitantes
y turistas (a medida que

Frecuenci
adela
accion

Intermite

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

del cambio en

el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio

del
atributo

) ) . Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante | Negativo
acién, comercio y aumenta la cantidad de nte
transporte/Turismo En turistas puede provocar vy
general motivar el abandono de areas
de cultivo)
Transformacién de la
producciéon  artesanal en
produccion industrializada y
comercial. (Pérdida de
Recreacion/Comercio autenticidad, funcionalidad y | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
significado original e
identificador de  objetos
artesanales al convertirse en
souvenirs comerciales)
Transformacién de la
L . artesania local or . . . .
Recreacion/Comercio X - P Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente Importante Negativo
introduccion ~ de  nuevos
productos
Alojamiento turistico Pérdida de cohesion social por
(urbanoy llegada de personas foraneas
rural)/Restaurantes/Recre | que no se integran a la ) . . . .
)/., ./ 9 . g Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio y comunidad y a sus procesos
transporte/Turismo En culturales generando pérdida
general del tejido social
Alojamiento turistico .
Cambios culturales por
(urbanoy . L -
introduccion de  practicas
rural)/Restaurantes/Recre . ) . . . . .
acion. comercio culturales y creencias foraneas | Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
! . v (gastronomia, eventos,
transporte/Turismo En ,
artesanias)
general
Recreacion/Turismo en Pérdida del sentido
eneral cohesionador de las fiestas | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
g tradicionales
Alojamiento turistico o
(urbano y Des ruralizacion de veredas
por paso de zonas productivas | Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo

rural)/Restaurantes/Recre
acion/Turismo En general

agricolas a recreacion 'y

Evaluacion
del impacto

Impacto
negativo
menor

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Importante

impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo
menor

Importante
impacto
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Elemento de la accion

propuesta

Impacto

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

del cambio en

el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio

del
atributo

Alojamiento turistico
(urbanoy

habitacion de sociedades
neorrurales
Subutilizaciéon del potencial

productivo del suelo por paso

de zonas productivas agricolas | Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
rural)/Restaurantes/Recre -,
acion/Turismo En general 2 %onz.as de recreacion y
habitaciéon
Alojamiento turistico
(urbanoy Posible pérdida de
ruraI)/I.R’estaurante.s/Recre conocimientos tr:adlcmnales Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente Importante Negativo
acién, comercio y sobre uso de especies de flora
transporte/Turismo En y fauna
general
Alojamiento turistico
(urbanoy Pérdida de practicas culturales
rural)/f{’estauranteF/Recre traf:haonales pc.>r. invasion de Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio y turistas en sitios de uso
transporte/Turismo En cotidiano de la poblacion
general
Alojamiento turistico
urbano .
ruraI)/Rea(stauran:Ies/Recre Aumento del costo de v.|da v ) ) . : .
acién, comercio y de acceso a rect.Jrso.s y bienes | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Grancambio | Negativo
) que eran comunitarios
transporte/Turismo En
general
Pérdida de gobernanza
turistica por influencias
externas asociadas a intereses
Alojamiento turistico turisticos (Pérdida de control
(urbanoy de las instituciones en las
rural)/f(festaurante.s/Recre dgcmones so!:)re el espfacmyel Intermite Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acion, comercio y tipo de turismo, asi como nte

transporte/Turismo En
general

sobre los desarrollos urbanos
e infraestructuras para el
turismo por influencias
externas asociadas a intereses
turisticos)

Evaluacion
del impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo
menor

Importante
impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo
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Valor Atributo

Elemento de la accion
propuesta

Impacto

Pérdida de participacion social
o interés en participar en la

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad
del cambio en
el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

rural)/Restaurantes/Recre
acion /Turismo En general

de tierras asociado al turismo
afecta la viabilidad econémica

. . Intermite . . .
Turismo en general toma de decisiones sobre el nte Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
modelo de turismo en el
municipio
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre Intermite . R .
)/., ./ ) . . Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante | Negativo
acién, comercio y Conflictos por énfasis en el nte
transporte/Turismo En desarrollo de éreas de uso
general turistico
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Diversificacion de la economia | Intermite . . . .
)/., ./ . L Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Positivo
acion, comercio y familiar por participacion de nte
transporte/Turismo En propietarios de pequefias
general fincas en el negocio turistico
Conversion para uso turistico
o - de pequefias fincas cafeteras
Alojamiento turistico ped .
por mayor demanda de tierras
(urbanoy ) ) . . . .
para la construccion de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Grancambio | Negativo
rural)/Restaurantes/Recre | ; s
) ) infraestructuras turisticas,
acion, /Turismo En general
. . como hoteles, restaurantes y
Minifundio .
cafetero atracciones
como Alojamiento turistico Aumento de competencia del
) (urbanoy turismo por recursos naturales
sistema de rural)/Restaurantes/Recre | como el agua y el suelo afecta
propiedad de L, A X guay L, Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
la tierra acion, comercio y negativamente la produccion
transporte/Turismo En de café y la sostenibilidad de
general las fincas.
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Aumento en el costo de vida . . . . .
)/., ./ . . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio y asociado al turismo afecta la
transporte/Turismo En viabilidad econdmica de las
general pequeifias fincas cafeteras
Alojamiento turistico
urbano Aumento en la especulacidn ) . . . .
( ¥ P Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo

Evaluacion
del impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Importante
impacto

Impacto
negativo

Importante
impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

76



. o .. Reversibili . Calidad en
0 Frecuenci | Duracion Reversibili Longevidad Grado de X
Elemento de la accion dad del " . el cambio
Impacto adela dela dad dela . del cambio en cambio en el
propuesta s o i cambio del . . del
accion accion accion . el atributo atributo ’
atributo atributo
de las pequefias fincas
cafeteras
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre . . . . .
)/., ./ ., L Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio y Alteracion de la dindmica
transporte/Turismo En econémica de la regién por
general aumento del turismo
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Pérdida de Ila identidad . . . . .
)/., ./ R o A Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio y cultural ligada al minifundio
transporte/Turismo En cafetero y la agricultura de
general pequefia escala
Alojamiento turistico
(urbanoy Pérdida del arraigo histérico
rural)/Restaurantes/Recre | en la region or . . . . .
)/., ./ . d P Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio y desplazamiento de
transporte/Turismo En comunidades rurales para dar
general paso a proyectos turisticos
Alojamiento turistico Desplazamiento y
(urbanoy desigualdades en el acceso a
rural)/Restaurantes/Recre | recursos para los residentes ) . . . .
)/., ./ .p Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio y locales, vinculados al aumento
transporte/Turismo En de precios de la tierra y bienes
general de consumo
Limitacion del acceso publico a
areas naturales y culturales,
Alojamiento turistico restringiendo la experiencia y
(urbanoy el disfrute de visitantes, | Intermite . . .
. . Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo
rural)/Restaurantes/Recre | locales y turistas en dichas nte
acion, /Turismo En general | zonas por cierre de caminos
veredales debido a la
privatizacién de la tierra
N s Pérdida de beneficios
Alojamiento turistico .. )
econémicos del turismo que .
(urbanoy Intermite . . .
no quedan en manos de Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
rural)/Restaurantes/Recre nte

acién, comercio y

locales por influencia de
actores foraneos

Evaluacion

del impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo
menor

Impacto

negativo




Valor

Atributo

Elemento de la accion

propuesta

transporte/Turismo En
general

Impacto

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

del cambio en

el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

Capital social estratégico construido alrededor de una institucionalidad

Poblamiento
concentrado
y estructura
de propiedad
fragmentada

Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre

) ) Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Positivo
acion, comercio y
transporte/Turismo En Fomento del turismo
general comunitario en dreas rurales
Alojamiento turistico
(urbanoy Aumento en la especulacion
rural)/Restaurantes/Recre | de tierras por advenimiento de ) . . ; .
)/., ./ X P . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio y intereses  turisticos  sobre
transporte/Turismo En predios cafeteros en areas
general concentradas
o s Aumento del costo de vida
Alojamiento turistico ) e o
debido a gentrificacion
(urbanoy . L
generada por  inversion
rural)/Restaurantes/Recre ) . . . . .
acion. comercio foranea (aumenta el costo de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
! . v la tierra y promueve el
transporte/Turismo En . .
desplazamiento de areas de
general X
poblamiento concentrado)
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre . . . . .
)/., ./ . Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio y Desplazamiento de la
transporte/Turismo En poblaciéon  debido a Ia
general gentrificacion
N s Demanda excesiva de
Alojamiento turistico alojamiento y servicios basicos
(urbano y rural)/Turismo d . v R Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
en areas de poblamiento
En general
concentrado
Alojamiento turistico Aumento de la demanda de
(urbanoy suelo con el consecuente
rural)/Restaurantes/Recre | crecimiento de areas de . . . . .
4 / Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo

acion, comercio y
transporte/Turismo En
general

poblamiento concentrado vy
mayor fragmentacion de la
propiedad de la tierra

Evaluacion
del impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo
menor

Impacto
negativo

Impacto
negativo
menor
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Elemento de la accion
propuesta

Alojamiento turistico
(urbanoy

Impacto

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

del cambio en

el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

Evaluacion
del impacto

) Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | Desplazamiento de la ) . . . . .
)/., ./ P ) R Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo | negativo
acién, comercio y poblacién debido al aumento TG
transporte/Turismo En de precios de la tierra por
general especulacién inmobiliaria
Alojamiento turistico
(urbanoy Alteracion de la apariencia y la
- ( Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | funciéon de las dreas de . . . . . .
L . . Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [NglelefuilY/e)
acién, comercio y poblamiento concentrado por
transporte/Turismo En desarrollo no planificado de la
general infraestructura turistica
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Mayor fragmentacion de la . . . . . Impa_cto
) . K . Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [NglclefuilY/e)
acién, comercio y propiedad de la tierra por
transporte/Turismo En desarrollo no planificado de la
general infraestructura turistica
Generacion de conflictos entre
L L. ropietarios locales,
Alojamiento turistico p p‘ . _—
inversionistas  turisticos vy
(urbano comunidades que Impacto
rural)/Restaurantes/Recre L . . . . . ]
a)lﬁién comercio/ tradicionalmente han | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo | negativo
! . ¥ ocupado estas tierras por el menor
transporte/Turismo En
aumento de la demanda de
general R L
tierras para actividades
turisticas
Alojamiento turistico
(urbanoy
m . Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | Pérdida de la cohesidon . . . . . .
) . . Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo | negativo
acion, comercio y comunitaria por la venta de TG
transporte/Turismo En predios a fordneos para
general actividades turisticas
Alojamiento turistico
(urbanoy Pérdida de la capacidad de
. Impacto
rural)/Restaurantes/Recre |acceso a la tierra de los . . . . . .
) . s Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo | negativo
acion, comercio y productores tradicionales por gt

transporte/Turismo En
general

aumento de costo de las
propiedades debido al turismo




Valor

Atributo

Elemento de la accion
propuesta

Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre

Impacto

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad
del cambio en
el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

) . . L, Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio y Molestias a la poblaciéon por
transporte/Turismo En contaminacién  acUstica y
general visual por afluencia de turismo
o s Mejoramiento de la
Alojamiento turistico . ) .
(urbano y infraestructura, tecnologias y
rural)/Restaurantes/Recre los servicios publicos en las
) A dreas turisticas, aumentando | Continuo | Largo plazo | Irreversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Positivo
acion, comercio y .
transporte/Turismo En la comodidad para los
visitantes y la calidad de vida
general
de los pobladores locales
Alojamiento turistico
(urbanoy Pérdida de la autenticidad y el
rural)/Restaurantes/Recre | encanto tradicional de la . . . . .
)/., ./ ) X ! Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio y region por introducciéon de
transporte/Turismo En tecnologias e infraestructuras
general gue no se integran al paisaje
Deterioro de las vias y de la
. Alojamiento turistico infraestructura  comunitaria
Influencia de A
Ia (urbanoy por aumento del turismo que
.., | rural)/Restaurantes/Recre | ejerce resion  sobre la ) . . . .
modernizacié )/., ./ .J P . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
n acion, comercio y infraestructura existente,
transporte/Turismo En incluyendo carreteras,
general puentes y sistemas de
transporte publico
Alojamiento turistico Disminucién de la calidad en la
(urbanoy prestacion de servicios basicos
rural)/Restaurantes/Recre | por sobrecarga a los sistemas ) . . . .
)/., ./ P & . . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio y de salud, servicios basicos y
transporte/Turismo En educacién por aumento de la
general demanda
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre . . . . .
4 / Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo

acion, comercio y
transporte/Turismo En
general

Descontextualizacion de |la
oferta turistica alejada de los
valores y atributos del PCC

Evaluacion
del impacto

Impacto
negativo

Importante
impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo
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. - .. Reversibili . Calidad en
0 Frecuenci | Duracion Reversibili Longevidad Grado de X
. Elemento de la accion dad del " . el cambio
Valor Atributo Impacto adela dela dad de la . del cambio en  cambio en el
propuesta s i i cambio del . . del
accion accion accion . el atributo atributo .
atributo atributo
Alojamiento turistico Mejoramiento de la capacidad
(urbanoy institucional a través de la
rural)/Restaurantes/Recre | colaboracién entre ) . . . .
) . s ) Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Positivo
acion, comercio y instituciones  de  gestion
transporte/Turismo En turistica, cooperativas de café
general y organizaciones cafeteras
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Fortalecimiento del capital . . . . -
)/., ./ . L, X P Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Positivo
acién, comercio y social y la cohesidn social por
transporte/Turismo En aumento de los procesos de
general asociatividad
Alojamiento turistico
(urbanoy
Institucionali | rural)/Restaurantes/Recre | Pérdida de gobernabilidad por . . . .
)/., ./ . . & . P Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante | Negativo
dad cafetera acién, comercio y influencia de intereses de
transporte/Turismo En actores externos asociados al
general turismo
Alojamiento turistico Afectacion a las  redes
(urbanoy econdmicas tradicionalesyala
rural)/Restaurantes/Recre | institucionalidad cafetera ) . . .
)/., ./ R X Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio y existente por dependencia del
transporte/Turismo En turismo como fuente principal
general de ingresos
Alojamiento turistico Pérdida de capacidad
(urbanoy institucional por influencias
rural)/Restaurantes/Recre | externas no alineadas con los ) . . .
)/. ) ./ L Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio y valores y objetivos de la
transporte/Turismo En comunidad cafetera local y sus
general instituciones
Alojamiento turistico
g (urbanoy Aumento de conciencia sobre . . . . .
= > ) - R . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Positivo
S ¢ rural)/Recreacion/Turismo | la importancia de conservar
- ?8 Patrimonio En general los ecosistemas de montafia
?8 5 natural Alojamiento turistico Estimulos a la conservacién y
c O urbano roteccion de areas naturales . . . . .
T s ( - v . P Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Positivo
o rural)/Recreacion/Turismo | en el entorno de las
En general plantaciones de café.

Evaluacion

del impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Importante
impacto

Importante
impacto
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Elemento de la accion
propuesta

Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre

Impacto

Aumento de la demanda de
recursos naturales, como el
aguay la energia, que pone en

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

el atributo

Grado de

del cambio en cambio en el

atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

) . riesgo la disponibilidad hidrica | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Grancambio | Negativo
acioén, comercio y P -
. y la gestion sostenible de estos
transporte/Turismo En
recursos en un entorno de
general o
montafa
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Aumento de condiciones de | Intermite . . .
)/., ./ . ) Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio y riesgo por alteraciones del nte
transporte/Turismo En terreno para adecuaciones
general turisticas
Aumento del potencial para el
Alojamiento turistico ecoturismo debido al aumento
urbano de esfuerzos de conservacion . . . . -
( ., ¥ . -, ) Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Positivo
rural)/Recreacion/Turismo |y  proteccion de  dreas
En general naturales motivados por la
actividad turistica
N s Perturbaciéon de ecosistemas
Alojamiento turistico ;
(urbano y locales debido al aumento del
! . trafico turistico y la| Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Negativo
rural)/Recreacién/Turismo o .
urbanizaciéon de areas de
En general "
montafia
Alojamiento turistico
urbano Aumento de la erosién del | Intermite . . .
( ! v . - Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo
rural)/Recreacion/Turismo | suelo por aumento del trafico nte
En general turistico en zonas de ladera
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Aumento de los niveles de ) . . .
)/., ./ o " Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Importante Negativo
acion, comercio y contaminacién auditiva por
transporte/Turismo En trafico turistico y desarrollo
general comercial creciente
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Aumento de los niveles de ) . . .
)/., ./ o . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Importante Negativo
acion, comercio y contaminaciéon  visual  por
transporte/Turismo En publicidad turistica y

general

comercial sin control

Evaluacion
del impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo

Importante
impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo
menor

Impacto
negativo

Impacto
negativo
menor
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Elemento de la accion
propuesta

Valor Atributo

Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre

Impacto

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad
del cambio en
el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

rural)/Restaurantes/Recre
acion, /Turismo En general

urbanizacién y la expansion de
las instalaciones turisticas

) . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acion, comercio y
transporte/Turismo En Contaminacion del agua y el
general suelo por vertimientos
Alojamiento turistico
(urbanoy
ruraI)/I.Rlestaurante.s/Recre Superacion de las capac.lfjades Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acion, comercio y locales de recoleccion vy
transporte/Turismo En gestidon de residuos y manejo
general de vertimientos
Alojamiento turistico
(urbanoy
ruraI)/I.Rlestaurante.s/Recre L, Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente Importante Negativo
acion, comercio y Contaminaciéon de suelo por
transporte/Turismo En generacion de residuos
general peligrosos y especiales
Alojamiento turistico
(urbanoy Alteracion del patrimonio
ruraI)/B’tastaurante.s/Recre palse.u}stlc.cz por  falta .[,je Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio y planificacién y gestion
transporte/Turismo En adecuada de areas naturales
general protegidas
Fragmentacién de habitats por
Alojamiento turistico construcciones en Barbas
{urbano y Br(.am.en, degr.a’daaon , del Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
rural)/Restaurantes/Recre | paisaje, reduccién de dreas
acion, /Turismo En general | verdes por deficiente
regulacién urbanistica
Alojamiento turistico
(urbanoy .F’erfilda. de .c.ontr?l Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
rural)/Restaurantes/Recre | institucional para la vigilancia
acion, /Turismo En general | y control de las areas naturales
Alojamiento turistico Pérdida y fragmentacion de
(urbano y habitats  naturales por ~la Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo

Evaluacion
del impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Importante

impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo
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Elemento de la accion
propuesta

Alojamiento turistico

Impacto

Presiones a las  areas
protegidas por expansion de la

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del

cambio del

atributo

Longevidad

del cambio en

el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

(urbano frontera  construida para
Y infraestructura turistica, | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
rural)/Restaurantes/Recre o .
L . expansién urbana o agricola y
acion, /Turismo En general L
de actividades como el
senderismo
Alojamiento turistico Contaminacién del agua y el
(urbanoy suelo debido a la generacion
rural)/Restaurantes/Recre | de residuos, el uso de ) . . .
)/., ./ P Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio y productos quimicos en hoteles
transporte/Turismo En y restaurantes, y el aumento
general de vehiculos.
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Agotamiento de recursos . . . .
)/., ./ s Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio y naturales por aumento del
transporte/Turismo En consumo de agua, energia y
general recursos alimenticios
Sobreexplotacion de recursos
naturales, como senderos y
Alojamiento turistico habitats sensibles por
urbano aumento de la demanda ) . . .
( Y s - Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
rural)/Restaurantes/Recre | turistica de actividades como
acion, /Turismo En general | el avistamiento de aves, el
senderismo y la exploracion de
ecosistemas fragiles
Riesgo de competencia por el
Alojamiento turistico uso del territorio entre
urbano diferentes especies animales ) . . .
( Y p ) . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
rural)/Restaurantes/Recre | que ven reducido/invadido su
acion, /Turismo En general | espacio por las actividades
turisticas.
Aumento en la concentracion
de contaminantes del aire por . . . .
Transporte e - ) P Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Importante | Negativo
trafico vial por turismo en
areas urbanas
Alojamiento turistico . . . .
Pérdida de habitats naturales, Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante | Negativo

(urbanoy

oferta hidrica y biodiversidad

Evaluacion

del impacto

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo

Impacto
negativo
menor

Impacto
negativo



Atributo

Elemento de la accion

propuesta

rural)/Restaurantes/Recre
acion, /Turismo En general

Impacto

por conversion de areas de
cultivos en dreas turisticas

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad
del cambio en
el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

Alojamiento turistico
(urbanoy

acién, comercio/Turismo
En general

la capacidad de acogida de las
instalaciones y cambios de uso

rural)/Restaurantes/Recre | Reduccién de la disponibilidad | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Grancambio | Negativo
acion, comercio/Turismo | hidrica por aumento de la
En general demanda de recursos
naturales
L o Contaminacién  del  agua
. - Alojamiento turistico . - &
Disponibilida debido a la generacion de
d hidrica (urbano y residuos, el uso de productos
rural)/Restaurantes/Recre A Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible Temporal Gran cambio | Negativo
- K . quimicos en  hoteles 'y
acion, comercio/Turismo )
restaurantes, y la presencia de
En general ,
vehiculos
Afectacion de ecosistemas de
importancia para la regulacién
Recreacion hidrica por aumento de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Grancambio | Negativo
actividades turisticas en estas
areas como el senderismo
Alojamiento turistico
S (urbanoy
g rural)/Restaurantes/Recre | Valoracion y conservacion de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Grancambio | Positivo
IS acién, comercio/Turismo | la arquitectura tradicional de
] En general las fincas y pueblos cafeteros
© Alojamiento turistico
s Patrimonio (urbanoy
© arquitectdnic | rural)/Restaurantes/Recre | Aumento del interés en la | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Positivo
9 o acién, comercio/Turismo | historia 'y el patrimonio
‘% En general arquitectonico
o Alojamiento turistico Deterioro o degradacion de las
g (urbanoy estructuras  arquitectodnicas
= rural)/Restaurantes/Recre | tradicionales por aumento de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
=
(&)

Evaluacion
del impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto
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Elemento de la accion
propuesta

Impacto

Alteracion de la autenticidad y

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

del cambio en

el atributo

Grado de
cambio en el
atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

Alojamiento turistico valor patrimonial de
(urbanoy estructuras  arquitectonicas
rural)/Restaurantes/Recre | por restauraciones e | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio/Turismo | intervenciones inapropiadas
En general con el fin de adaptarse a
estandares comerciales
Cambios en la tenencia
Alojamiento turistico tradicional de la propiedad por
(urbanoy aumento de los precios de la
rural)/Restaurantes/Recre | vivienda y del costo de vida | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio/Turismo | debido que llevan al
En general desplazamiento de la
poblacién local
Deterioro del valor
Alojamiento turistico patrimonial de I.a.arq.u’itectura
(urbano y por la faI5|f|caC|or1’ .de
rural)/Restaurantes/Recre elementos ) estilisticos Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio/Turismo d.esclo.ntextuallzados. (Falsos
histdricos debido a
En general . . .
intervenciones de los bienes
arquitectonicos sin control)
Alojamiento turistico Aceleraciéon intencional del
(urbanoy proceso de degradacion de la
rural)/Restaurantes/Recre | arquitectura para justificar su | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acion, comercio/Turismo | destruccién ante instancias
En general publicas y de control
Alojamiento turistico Pérdida de conocimientos
(urbanoy tradicionales en construccion
rural)/Restaurantes/Recre |y disefio arquitectonico por | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Gran cambio | Negativo
acién, comercio/Turismo | desplazamiento de la
En general poblacién
Cambios en el entorno
Alojamiento turistico arquitectonico por
(urbanoy construccion de
rural)/Restaurantes/Recre | infraestructura turistica que | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo

acidn, comercio/Turismo
En general

no se integra al estilo local o
no estd en armonia con la
estética y el caracter

Evaluacion
del impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto
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0 Frecuenci | Duracion Reversibili Reversibili Longevidad Grado de Calidad gn o
Valor Atributo Elemento de la accion Impacto adela de la dad de la dad.del del cambio en  cambio en el el cambio Eva.luaaon
propuesta s i i cambio del . . del del impacto
accion accion accion . el atributo atributo .
atributo atributo
tradicional de la arquitectura
regional.
Alojamiento turistico Pérdida de  autenticidad
(urbanoy arquitectonica por Importante
rural)/Restaurantes/Recre | comercializacién excesiva y la | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [RIg[sEe(6)
acién, comercio/Turismo | adaptaciéon de estructuras
En general para atraer turistas
Posible pérdida del patrimonio
arquitectdnico por riesgo de
incendio debido a la baja Importante
Transporte capacidad de respuesta ante | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo [Mlygjef-lete)
emergencias (reduccién de
acceso de bomberos a zona
urbana por congestion vial)
Pérdida de  autenticidad
arquitectdnica por deficiente
| de las autoridades _Importante
Turismo en general °°”tT°. Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo [Wigg[sf(e(e)
municipales para hacer
cumplir las normativas
urbanisticas existentes
Alojamiento turistico Cambio en las cualidades
(urbanoy estéticas, fisicas y funcionales Importante
rural)/Restaurantes/Recre | de las edificaciones para| Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Grancambio | Negativo [RigJsE((0)
acion, comercio/Turismo | maximizar sus  beneficios
En general econémicos
Alojamiento turistico
(urbanoy Aumento de la presidon de Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | actores con intereses externos | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Nal=leEliYe}
acién, comercio/Turismo | para cambios en las
En general regulaciones urbanas
Alojamiento turistico Fachadismo (aumento en la
(urbanoy prevalencia por la Importante
rural)/Restaurantes/Recre | conservacién de fachadas | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante (\[:cliVol impacto
acion, comercio/Turismo | interviniendo las areas
En general internas de las viviendas sin
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. - ... Reversibili . Calidad en
Elemento de la accién Frecuenci | Duracion Reversibili dad del Longevidad Grado de ol cambio | Evaluacion
cambio del del del impacto

accion accion accion . el atributo atributo .
atributo atributo

Valor Atributo Impacto adela dela dad de la del cambio en  cambio en el

propuesta

criterios de conservacién y
proteccidn)

Alojamiento turistico Aumento de falsos histéricos
(urbanoy (introduccién de  cambios Importante
rural)/Restaurantes/Recre | arquitectdénicos que no | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo [Mlygjef-lete)
acion, comercio/Turismo | corresponden al estilo de la
En general arquitectura regional
Alojamiento turistico
(urbanoy Importante
rural)/Restaurantes/Recre | Aumento de estimulos a la | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Positivo  [MIjg[ef:-(ete)
acién, comercio/Turismo | conservacion de areas urbanas

En general histdricas
Alojamiento turistico Transformacién del paisaje
(urbanoy urbano por adopcién de Impacto

rural)/Restaurantes/Recre | coloresy patrones foraneosen | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Grancambio | Negativo [Ngl=leftilVe)

acidn, comercio/Turismo | las estructuras urbanas, tanto

En general tradicionales como modernas

L e Cambios en el entorno urbano
Alojamiento turistico , e

en areas especificas por

(urbanoy L Importante
aumento de la construccién de . . . . . .
rural)/Restaurantes/Recre Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [EigleElei(e]

.. A ) nuevas infraestructuras
acién, comercio/Turismo turisti delaci
Patrimonio En general uristicas y remodelaciones

urbanistico para atender alta demanda

Alojamiento turistico
(urbanoy Aumento de la presidon de Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | actores con intereses externos | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Hal=leE1iYe}
acién, comercio/Turismo | para cambios en las

En general regulaciones urbanas
Alojamiento turistico
(urbanoy i
rural)/Restaurantes/Trans | Alteracion del  ambiente . . . . .
/ / R ) . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Hpl=le /o)
porte/Recreacion, tranquilo y silencioso que
comercio/Turismo En caracterizaba el casco urbano
general de Filandia
Alojamiento turistico Cambios en la estética urbana Importante
(urbanoy debido al inadecuado | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [NileE{ote)

rural)/Restaurantes/Recre desarrollo turistico v
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0 Frecuenci | Duracion Reversibili Reversibili Longevidad Grado de Slleel
Elemento de la accién dad del

. . X el cambio | Evaluacion
Valor Atributo Impacto adela dela dad de la . del cambio en  cambio en el .
propuesta s i i cambio del . . del del impacto
accion accion accion . el atributo atributo .
atributo atributo

acién, comercio/Turismo | deficiente
En general urbana

planificacion

Alojamiento turistico
(urbanoy Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | Concentracién de beneficios y | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Nal=leEliYe}
acién, comercio/Turismo | presiones por turismo en el

En general area urbana
Alojamiento turistico
(urbanoy Alteracion de la apariencia y Importante

rural)/Restaurantes/Recre | autenticidad de la estructura | Continuo | Largo plazo | Irreversible | Irreversible | Permanente | Gran cambio | Negativo [RigjJe(ee)
acion, comercio/Turismo | urbana por incremento de uso

En general comercial de espacios urbanos
Alojamiento turistico Presion sobre la
(urbanoy infraestructura urbana por Impa_cto
L (e e Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Rgl=leEtii/e)
rural)Transporte/recreacié | aumento del trafico turistico
n (aglomeraciones)
— I Aumento del riesgo de dafios
Alojamiento turistico o
en las calles histéricas y en las Impacto
(urbanoy ) . . . .
., | estructuras urbanas | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Hgl=leEtil/e)
rural)Transporte/recreacio -
n tradicionales por aumento del

trafico turistico
Alteracion del paisaje por
movimiento de suelo y

Alojamiento turistico

(urbanoy L Importante
construccion de . . . . "
rural)/Restaurantes/Recre | . - R Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo [Wigg[e:(ei(e]
) A ) infraestructura turistica sin
acién, comercio/Turismo L A .
criterios  paisajisticos y sin
En general .
manejo
Pérdida de la movilidad, Importante
aumento de la congestion vial . . . . .
Transporte g Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Wigg[sf:e(e]

y problemas de
estacionamiento

Alojamiento turistico

(urbanoy Impacto

rural)/Restaurantes/Recre | Superacion de la capacidad de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo |Ngl=lef1ilYe)

acién, comercio/Turismo | carga de infraestructuras y
En general espacios publicos y atractivos
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Elemento de la accion
propuesta

Alojamiento turistico

Impacto

Frecuenci
adela
accion

Duracion
dela
accion

Reversibili
dad dela
accion

Reversibili
dad del
cambio del
atributo

Longevidad

el atributo

Grado de

del cambio en cambio en el

atributo

Calidad en
el cambio
del
atributo

(urbanoy Expansion urbana no
rural)/Restaurantes/Recre | planificada y construccién de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio/Turismo | numerosas urbanizaciones
En general para turismo
Pérdida de espacio publico por
Transporte aglomeracién de vehiculos en | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
area urbana
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Cambios en la funciéon del | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio/Turismo | espacio urbano por expansion
En general de actividades turisticas
Alojamiento turistico
(urbanoy Desplazamiento de los
rural)/Restaurantes/Recre | residentes locales del area | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio/Turismo | urbana tradicional por alta
En general afluencia de turistas
. - Pérdida del control
Alojamiento turistico L .
administrativo sobre el
(urbano y desarrollo turistico
rural)/Restaurantes/Recre . . Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio/Turismo (Influencias f.ohraneas en la
En general toma ‘de decisiones sobre el
devenir del desarrollo urbano)
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Perturbacion de la vida | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acion, comercio/Turismo | cotidiana de las zonas urbana
En general por alta afluencia de turistas
Alojamiento turistico
(urbanoy
rural)/Restaurantes/Recre | Cambios en la percepcion | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo
acién, comercio/Turismo | (sentido de propiedad) de los
En general pobladores sobre su entorno
Alojamiento turistico Cambios en identidad urbana
(urbanoy por comercializacidén excesiva,
rural)/Restaurantes/Recre | proliferacion de tiendas de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante | Negativo

acidn, comercio/Turismo
En general

souvenirs Yy restaurantes

turisticos

Evaluacion
del impacto

Impacto
negativo

Importante
impacto

Importante
impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo

Importante
impacto

Importante
impacto

Impacto
negativo
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Valor

0 Frecuenci | Duracion Reversibili L] Longevidad Grado de Calidad gn o
Atributo Elemento de la accion Impacto adela de la dad de la dad.del del cambio en  cambio en el el cambio Eva.luaaon
propuesta accion accion accion cam!olo el el atributo atributo c.iel del impacto
atributo atributo
Alojamiento turistico
(urbanoy Pérdida de autenticidad de Importante
rural)/Restaurantes/Recre | espacios urbanos tradicionales | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Mlpgjeflete)
acién, comercio/Turismo | por reducciéon de negocios y
En general oficios tradicionales
Alojamiento turistico
(urbanoy Desplazamiento de negocios y Importante
rural)/Restaurantes/Recre | lugares tradicionales por | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante (\[F-clilVoll impacto
acion, comercio/Turismo | proliferacion de  negocios
En general turisticos
Alojamiento turistico
(urbanoy Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | Deficiente integraciéon de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [NalsleE1iYe)
acién, comercio/Turismo | negocios turisticos al paisaje
En general urbano tradicional
Alojamiento turistico Pérdida de la funcion social del
(urbanoy area urbana (parques, plazas, Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | sitios de encuentro colectivo) | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo [Npl=leEliYe)
acioén, comercio/Turismo | por incremento del flujo
En general turistico
Alojamiento turistico Aumento de los niveles de
(urbanoy inseguridad  afectando los Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | valores tradicionales y la | Continuo | Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Negativo | negativo
acién, comercio/Turismo | percepcién de seguridad en la menor
En general zona urbana
Alojamiento turistico
(urbanoy Intermite Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | Aumento de la promocion de Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Positivo | positivo
acién, comercio/Turismo | sitios  arqueoldgicos como nte menor
En general destinos turisticos
Alojamiento turistico
Patrimonio (urbano y . Intermite . . . Impr?lcto
arqueolégico ruril)/Restaura'ntes/f(ecre Aumento 'c!e los |ntereses. 'de nte Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Positivo | positivo
acién, comercio/Turismo | conservacion de sitios menor
En general arqueoldgicos
Alojamiento turistico
(urbanoy | . Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | Generacion de mayor ntermite Largo plazo | Reversible | Reversible | Permanente | Importante Positivo | positivo
acién, comercio/Turismo | conciencia sobre la historiay la nte menor
En general herencia arqueoldgica
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Reversibili Cali n
0 Frecuenci | Duracion Reversibili Ve Longevidad Grado de o dadg o
. Elemento de la accion dad del " . el cambio | Evaluacion
Valor Atributo Impacto adela dela dad de la . del cambio en  cambio en el .
propuesta s i i cambio del . . del del impacto
accion accion accion . el atributo atributo ’
atributo atributo
Posible degradacion fisica de
Alojamiento turistico los sitios arqueoldgicos por
(urbanoy intervenciones  fisicas e Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | introduccién de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo [Ngl=leEliYe}
acion, comercio/Turismo | infraestructuras sin control y
En general manejo y por falta de
regulaciones
Alojamiento turistico Pérdida del potencial
(urbanoy arqueoldgico de areas por Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | construccion de | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo [Hal=lefE1ilYe}
acion, comercio/Turismo | infraestructuras turisticas sin
En general control y seguimiento
Alojamiento turistico Posible deterioro de material
(urbanoy arqueoldgico por falta de Impacto
rural)/Restaurantes/Recre | regulaciones y control sobre | Continuo | Largo plazo | Reversible | Irreversible | Permanente | Importante Negativo [NalsleE1iYo)
acion, comercio/Turismo | proyectos de construccién de
En general infraestructura turistica
Tabla 14. Consolidado de impactos
o pacto pacto 0 Impacto negativo Impacto positivo pacto po 0 gle Total
menor menor
Café de montafia 2 1 0 0 0 0 2 5
Predominancia del café 1 0 0 0 0 2 0 3
Edad de la caficultura 0 0 0 0 0 2 0 2
Cultivo en ladera 2 0 2 0 0 0 0 4
Cultivos multiples 1 1 2 0 0 1 0 5
Tecnologias y formas de produccién 1 0 1 0 0 0 1 3
Tradicion histérica en la produccion de café 18 12 5 0 0 0 6 41
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Minifundio cafetero como sistema de

propiedad de la tierra

11

Institucionalidad cafetera 'y redes

econdmicas afines

Influencia de la modernizaciéon

Poblamiento concentrado y estructura

propiedad fragmentada

13

Patrimonio arquitecténico

13

16

Patrimonio urbanistico

12

12

26

Patrimonio arqueolégico

Patrimonio natural

15

23

Disponibilidad hidrica

Total

171
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11 Analisis de los resultados de la evaluacion de impactos

del turismo en Filandia

El turismo en el municipio de Filandia ha ido creciendo en los tltimos diez afios, en principio como efecto
de la saturacidn del mercado turistico de Salento. El sector se ha ido organizando cada vez mas para la
prestacion de servicios y la administracion municipal se ha encargado de su planificacion, administracion
y control a través del cumplimiento de estandares de certificacion en sostenibilidad que los ha llevado a
ser reconocidos a nivel nacional por la bisqueda e implementacién permanente de estrategias para

lograr la excelencia como destino.

Tanto pobladores locales como foraneos han logrado vincularse al sector generando emprendimientos
que han enriquecido la oferta de atractivos y servicios. Aunque el mayor desarrollo turistico se concentra
en la zona urbana, la zona rural del municipio cuenta con oferta de actividades que buscan combinar

tradicion, cultura, ruralidad y paisaje.

A pesar de estos esfuerzos las problematicas asociadas con la alta afluencia de visitantes en un territorio
complejo y limitado, son percibidas como preocupantes por distintos actoresy es evidente que requieren
un manejo mas estricto. En particular porque este municipio posee una importante area dentro del
poligono de proteccion del Paisaje Cultural Cafetero, por lo que los retos para su protecciéon y manejo, asi
como para la conservacion de la integridad y autenticidad a que estd comprometido el estado colombiano
ante la UNESCO, hace necesario un andlisis que permita revisar cémo la actividad turistica puede
comprometer los valores de excepcionalidad del PCC en esta zona y qué medidas de gestion a la luz del
plan de manejo son necesarias para limitar los efectos negativos sobre este bien patrimonial de

importancia excepcional.

De acuerdo con los resultados de la evaluacién de impactos del turismo sobre los valores y atributos del
PCC, la Tradicién histdrica en la produccidn de café, el Patrimonio arquitecténico, el Patrimonio urbanistico
y el Patrimonio natural, la Disponibilidad hidrica, el Poblamiento concentrado y estructura propiedad
fragmentada y el Minifundio cafetero son los atributos méas afectados en el municipio. Las actividades que
se realizan en el marco del sector y que mas afectan son la compra y modificaciones de casas cafeteras,
el cambio de uso del suelo, la atraccién de poblacion flotante, y el desarrollo de infraestructura turistica.
Es importante recordar que al atributo Tradicién histérica se le sumaron los impactos relacionados con
expresiones culturales mas amplias, es decir que los efectos del turismo sobre las condiciones de vida de
la poblacidn se agruparon en este atributo debido a que se considerd que son impactos que tienen efecto
sobre el deseo de permanencia de los pobladores en el municipio, su sentido de pertenencia y los lazos

de cohesidn social, aspectos que tienen relacién con la tradiciéon histérica. De esta forma la tradicion
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histodrica se ve afectada no solo en lo referido a la produccién cafetera per sé, sino en lo concerniente a la
identidad, cotidianidad y expresiones culturales tipicas de los pueblos cafeteros. A continuacién, se
presenta una descripcion de los efectos de la actividad turistica en Filandia y como se ven afectados los

atributos y valores del PCC tanto de forma positiva como negativa.

En el desarrollo de la actividad turistica en Filandia se han promovido algunos esfuerzos por aumentar
la produccidn y la calidad del café, en particular de cafés especiales, por parte de pequefios productores,
como respuesta al aumento de la demanda de café de los visitantes y turistas en las tiendas, cafés y
restaurantes, ademas porque en funcidén de cumplir pardmetros de sostenibilidad presentes en la Norma
Técnica Sectorial NTS 001, se han implementado politicas y estrategias para fortalecer tradiciones
culturales y agricolas’. Esta certificacion implica el cumplimiento de requisitos ambientales,
socioculturales y econémicos, lo que indica una planificacién estratégica para intentar mantener un
turismo sostenible y evitar que se convierta en una actividad masiva desorganizada y perjudicial para el
entorno. En el ambito cafetero, el turismo ha servido como incentivo clave, promoviendo y respaldando
la actividad caficultora en algunas veredas. Este impulso ha fomentado el emprendimiento, fortalecido el
empresarismo local y generado oportunidades de empleo significativos para una parte de la poblacién.
De igual forma se han promovido acciones para que algunos productores se motiven a implementar
estrategias de sostenibilidad en la caficultura tanto para ser puesta en valor en actividades turisticas,
como los Coffee tours, como para mejorar la rentabilidad mediante el valor agregado que esto aporta.
Como parte de los requisitos para la certificacion en sostenibilidad turistica, se ha implementado un
acuerdo municipal para fomentar la siembra de café nuevo. Este esfuerzo ha dado lugar a la organizacién
de eventos relacionados con el café, como ferias o concursos que premian la calidad del producto. Esta
iniciativa ha contribuido a resaltar y fortalecer la produccién local de café, brindando mas opciones

comerciales y reconocimiento a los productores locales.

La presencia de nuevos productores y su participacién en asociaciones de cafés especiales también ha
fomentado un cambio positivo en la calidad del café disponible en la zona. Ademads, la adopcién de nuevas
técnicas y maquinaria, facilitada a través de programas de apoyo como el Fondo Emprender del SENA,
ha permitido la mejora en el procesamiento y la comercializacién del café local. Este cambio ha generado
oportunidades de negocio para los productores locales al ofrecer café de alta calidad que puede ser
adquirido por los turistas en negocios en la zona urbana, lo que ha contribuido a mejorar las condiciones

econdmicas de algunos cafeteros.

Para la mayoria de las personas consultadas, el impacto positivo mas significativo del turismo ha sido el
mejoramiento de la economia y la reduccién de un proceso migratorio que iba en ascenso debido a la

limitada oferta laboral y de oportunidades econémicas que aquejaba a la region, los emprendimientos, el

7 Por ejemplo, a través del acuerdo N° 001 del 21 de febrero de 2022 se genera la institucionalizacién del Dia del
Campesino en el municipio de Filandia, Quindio, a celebrarse el primer domingo de junio de cada afio. Ademas, el
acuerdo N° 012 del 30 de agosto de 2018, adopta el Plan Agropecuario Municipal de Filandia Quindio 2018-2027.
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impulso de acciones de formacion en turismo y otras areas, asi como los efectos en todos los sectores de
la economia local han permitido que muchas familias hayan mejorado sus ingresos y estabilidad y con

ello hayan optado por quedarse en el municipio.

Tabla 15. Evolucion econdmica del destino

Evolucion econémica del destino

Afio Establecimientos | Operadores | Alojamientos
comerciales

2020 311 18 78

2021 374 0 84

2022 511 16 117

2023 610 21 144

Fuente: (Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023)

De esta forma, el turismo ha sido un catalizador del desarrollo econémico y social en Filandia. Ha
generado oportunidades de empleo y negocios para los habitantes locales, transformando areas antes
empobrecidas en lugares con empresas emergentes y espacios mejorados. Los incentivos creados para
los habitantes locales les ha permitido aprovechar el turismo como una oportunidad para el
emprendimiento. Esto ha llevado a la creacion de ferias y eventos que han resultado en un aumento
significativo en los ingresos generados por los emprendedores. El aumento de los ingresos y la creacion
de empleo han contribuido a reducir la pobreza extrema en la zona. Los barrios antes vulnerables han
experimentado mejoras significativas en sus condiciones de vida y vivienda, convirtiéndose en lugares
mas prosperos y visualmente atractivos. Se ha incentivado el espiritu emprendedor entre los habitantes
locales, a través de actividades como ferias trimestrales que han proporcionado plataformas para la
exhibiciéon y comercializacién de productos municipales, generando ingresos sustanciales para los

emprendedores.

El turismo también ha sido un catalizador para la formacién y capacitacion, se ha mejorado la calidad en
la prestacién de servicios mediante la cualificacién del personal. De igual forma también ha fortalecido
la economia local, especialmente en el ambito agropecuario, generando una mayor dinamizacién
econdmica. El turismo también ha contribuido a diversificar las oportunidades educativas para los
jovenes locales, algunos jovenes han optado por estudiar campos relacionados con la actividad turistica,
en otras areas o con el campo, buscando establecer emprendimientos que se vinculen con el turismo

local, aprovechando las oportunidades econémicas generadas por esta actividad.

Por otro lado, un aspecto positivo a resaltar ha sido el estimulo a la conservacién, fomentando la adopcion
de iniciativas destinadas a preservar el entorno natural y cultural. Al mismo tiempo, se han promovido

procesos asociativos para el fortalecimiento del capital social en la comunidad.
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Otro aspecto destacado ha sido la mejora en varios procesos de gestion, tanto ambiental como en el
cumplimiento de obligaciones fiscales, evidenciando una evolucién positiva en el comportamiento de la

comunidad en estos aspectos.

Finalmente, el turismo ha desempefiado un papel fundamental en la revitalizacién de algunas tradiciones
y actividades culturales, expandiendo los esfuerzos locales por conservar y promover la riqueza cultural
de Filandia. Estos impactos positivos han contribuido significativamente a la diversificacion econémica
y al progreso general de la zona. El enfoque en la conservacion se extiende a las manifestaciones
intangibles. Se destaca el apoyo a la cesteria, una practica artesanal vinculada a la recoleccién del café,
cuyos cultores han desarrollado hasta crear una variedad de elementos decorativos y utilitarios basados
en el uso de bejucos y otros materiales sintéticos. Los artesanos reciben apoyo mediante la asignacion de
espacios para la promocién y venta de sus productos. Ademas, se realizan actividades especificas como
las fiestas aniversarias y del canasto para fomentar la conservacién de estas manifestaciones culturales.
Se han presentado proyectos, como el Plan Especial de Salvaguardia de la cesteria, para garantizar su

protecciéon y promocién continua.

Aunque la concentracién de la actividad turistica en Filandia es mayoritariamente urbana, algunos
efectos negativos ya se pueden evidenciar en las zonas rurales con una tendencia creciente si no se
generan medidas de manejo oportuno. El cultivo de café y la tradicion histdrica se ven poco a poco
afectados por el cambio que ha experimentado el mercado de suelos en el municipio. Estos cambios se
ven asociados con el desarrollo de infraestructuras turisticas como hoteles, carreteras y atracciones, asi
como a la influencia de foraneos que han adquirido predios en el municipio para establecer sus viviendas
o emprendimientos turisticos como alojamientos, actividades recreativas y restaurantes. Estos nuevos
pobladores intervienen la arquitectura tradicional para adaptarla a sus imaginarios estéticos y a nuevas
funcionalidades, comprometiendo la autenticidad e integridad de la arquitectura tradicional y, en

algunos casos, la calidad visual del paisaje.

Uno de los efectos mas significativos de esta tendencia estd relacionada con los procesos de
desplazamiento de la poblacién local y la consecuente pérdida del uso productivo del suelo, con efectos
sobre los atributos Poblamiento concentrado y estructura de la propiedad fragmentada y Minifundio
cafetero, pues los nuevos pobladores a menudo no aprovechan el potencial productivo de la tierra,
reducen la capacidad del municipio para autoabastecerse con la pérdida no solo de la tradicién
productiva y los conocimientos asociados, sino porque también generan cambios en la composiciéon
social o estructura demografica. Esta tendencia afecta el relevo generacional, la transmision de saberes
y la reproduccion de practicas culturales, dado que con frecuencia los nuevos pobladores no se integran
a las dindmicas comunitarias, debilitando la cohesién social propia de dichas comunidades. El
desplazamiento de la poblaciéon genera una ruptura en los lazos de solidaridad y convivencia, se

desarman las estructuras sociales que se habian consolidado a lo largo del tiempo, creando nuevas redes
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que a veces no semejan las complejas relaciones que los antiguos miembros de la cultura cafetera habian
conformado, por lo cual se configuran nuevos escenarios de reproduccién de la cultura, mas cercanos a
la sofisticacién del consumo del café, en el que los sujetos depositarios de la tradicion cafetera no

necesariamente tienen cabida.

La llegada de fordneos también ha producido un desplazamiento de los locales de sus actividades
econdmicas, lo que ha modificado el mercado laboral y acelerado la pérdida de oficios tradicionales, en
particular de aquellos que no estan vinculados a la actividad turistica, pues oficios como la cesteria
tradicional en este territorio son ampliamente difundidos y conservados porque constituyen parte de la
oferta turistica. Sin embargo, la entrada de un modo de vida moderno y excesivamente comercializado y
conectado con redes econdémicas externas, alejado de los modos de vida campesinos tradicionales de los
pueblos cafeteros que acelerd la entrada del turismo, ha desplazado oficios y negocios que eran comunes
para la satisfaccidn de las necesidades de los habitantes como los zapateros, los ebanistas, las carnicerias,

las fondas, entre otros.

Un fenémeno adicional asociado al comercio tiene que ver con el desplazamiento, del centro a
la periferia del municipio, de algunos establecimientos como tiendas, panaderias y almacenes
de tradicion, pues no resistieron la presion de la especulacién inmobiliaria. De hecho, ... el costo
del arrendamiento de un local era 6 6 7 veces menor al que es ahora ... al zapatero, la
revuelteria, o el que arregla la olla pitadora le toc6 desplazarse hacia las afueras del pueblo ...
todos terminaron en su casa abriendo un campito en la sala para poder trabajar (E:1). El
comercio... se ha activado para algunos sectores... pero otros ya no venden... ha cambiado
mucho el mercado en el pueblo... porque ya nos fijamos mas en qué quiere el turista ... y no qué

quiere el que habita en el pueblo (E:2) (Aristizabal, 2020, p. 69).

La tendencia migratoria también ha influido en la pérdida de servicios de transporte con mayor efecto
sobre las areas rurales. Esto ocurre debido a que los nuevos pobladores cuentan con vehiculos propios,
ocasionando que los recorridos y rutas publicas como los jeeps reduzcan su rentabilidad por la
disminucién del niimero de pasajeros, por lo que se ven obligados a cambiar la frecuencia de las rutas y
turnos, afectando la calidad de vida, movilidad y conectividad de los pobladores tradicionales. Este
cambio en la accesibilidad y conectividad de estas zonas afecta a uno de los elementos icénicos del PCC,
el “Willis” o “Jeepao”, relacionado con el atributo Influencia de la modernizacién con lo cual esta
incidiendo sobre la posible desapariciéon de unas de las practicas culturales mas representativas del
paisaje cafetero. De igual forma los transportadores han encontrado en el turismo una forma de
equilibrar los ingresos perdidos, algunos de ellos realizan espectaculos y demostraciones de habilidades
de conduccién y dominio de 1a maquina en el pueblo, otros prefieren el transporte turistico. Aunque esto
implica opciones econémicas alternativas para los transportadores, esta tendencia revela la posible

pérdida de un oficio tradicional y de una practica cultural que fue determinante para la comercializaciéon
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del café y que aun sigue siendo importante para muchos campesinos, su transformaciéon hacia un
espectaculo trivializado, una practica cultural simplificada y folklorizada8, que expone la pérdida de su

funcidn cultural para su puesta en escena en el turismo.

De igual forma el aumento de la dependencia econémica del municipio al turismo presenta amenazas a
mediano plazo como la reduccién de las hectareas de siembra de café por el cambio de uso del suelo y de
tenencia de la propiedad que se menciond, y por la pérdida de empleos vinculados a la caficultura debido

ala demanda de mano de obra en turismo que atrae a estos trabajadores del campo.

El aumento del costo de vida y de la propiedad, asociado a los procesos de gentrificaciéon que ya se estan
evidenciando, son otros de los efectos del turismo en la zona con consecuencias en la reduccién de la
calidad de vida de los locales y aceleracién de cambios culturales. El cambio en la percepcién del valor de
latierray las ventas de fincas han llevado a una transformacién del paisaje. El auge del turismo ha elevado
exponencialmente los precios de alquiler y compra de propiedades en Filandia en un corto periodo. Las
rentas, antes asequibles, han aumentado drasticamente, generando un incremento del valor de las
propiedades, especialmente de casas grandes con terreno, lo que dificulta la adquisicién de viviendas

para residentes locales.

Uno de los aspectos recurrentes en las entrevistas realizadas tiene que ver con que los pobladores
entrevistados reconocen los esfuerzos de la administracion turistica por establecer politicas, normas y
estrategias para limitar los efectos negativos del turismo, pero aluden la falta de control y un alto nivel
de permisividad y deficiente ejecucién y seguimiento de dichas politicas. Manifiestan la creciente pérdida
de control local sobre la toma de decisiones y el rumbo del turismo. Mencionan también la falta de
participacién y compromiso de la comunidad local en el desarrollo turistico que facilita la predominancia
de visiones del territorio y la cultura con influencias fordneas, lo que puede generar conflictos y

descontento entre la comunidad.

La masiva afluencia de turistas ha llevado a la saturacién de espacios publicos, como plazas y cafeterias,
que antes eran utilizados por la comunidad local para actividades cotidianas. Esta sobrecarga dificulta
que los residentes realicen sus actividades de manera tranquila. Asimismo, el aumento del turismo ha
llevado al desplazamiento de actividades culturales tradicionales, como dar la vuelta al parque o disfrutar
de una taza de café en una cafeteria tipica. Los locales se ven afectados al no poder llevar a cabo estas

practicas cotidianas debido a la alta afluencia de turistas en estos espacios.

8 La "folklorizacién" en turismo se refiere a un proceso en el cual expresiones culturales de una comunidad o regién
son seleccionadas, destacadas y a veces exageradas o puestas en valor para atraer a turistas. Esto implica presentar
elementos culturales de una manera que pueda resultar atractiva para los visitantes. Estos elementos son sacados
de contexto y representados buscando entretenimiento para el turista.
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A continuacién, un aparte de la transcripcién de una de las entrevistas que dan cuenta de la situacion

descrita:

¢,La gente en general en el pueblo esta molesta con el turismo o lo acepta?

Para mi si, el nativo estd molesto en un alto porcentaje, ellos dicen, esto no eralo que yo queria
para Filandia. Entonces mucha gente ya no sale, mucha gente los sabados y los domingos se va
para otro lado, mucha gente se va. Se va para otro lado los fines de semana.

Se dafié la calle del Yoyo, se dafi6 el Tontédromo.
;Cuando usted dice que se dafig, a qué se refiere?
(Pues sabe qué era el Tontédromo?

No, la plaza me imagino.

Uno salia a dar vueltas, a dar vueltas, a hablar, a conversar, cuando se cansaban se tomaban un
café, volvian, eso se llamaba el Tontédromo, coloquialmente, le decia la gente

¢y la Calle del Yoyo, esa cual era?
Sube y baja, sube y baja, lo que llaman ahora la Calle del tiempo detenido.
.Y qué otras practicas asi se perdieron por el turismo?

Pues la tertulia de los cafés, no, en Filandia era muy tipico y caracteristico que todos los
pobladores iban a arreglar a Colombia con un tinto, en 15 minutos arreglaban politica y
econdémicamente al pais, pero bueno, era un escape y era importante porque generaba un
proceso de comunicacién, de comunidad.

Ahora se ve gente con calzones todos cortados y con chancletas y sin desodorante, entonces
como la gente estd acostumbrada a otro tipo de gente salen corriendo.

Entonces la gente ya tiene que ir a buscar el café del pueblo, el de la esquina del centro
comercial América porque el resto son carisimos a 4 mil, entonces ya el campesino no es capaz
de ir a pagar un tinto de 4 mil o 3 mil pesos. Entonces es una manera de desplazar también al
local (Entrevista 1, 2023).
Como consecuencia de esto, las practicas culturales tradicionales pueden ser adaptadas o simplificadas
para satisfacer las expectativas turisticas, lo que altera la experiencia original y auténtica de los
residentes. Ademas de este desplazamiento de las actividades culturales locales, la segregacion de los
locales sobre el consumo cultural y el acceso a atracciones y espacios turisticos por la sensacién de
invasion del espacio, genera tensiones que pueden llevar a que los residentes se sientan incomodos en
su propio entorno, pierdan la intimidad y el sentido de pertenencia sobre el territorio. Los jovenes
pueden perder interés en practicas que se han vuelto menos accesibles debido al turismo, disipando su

conexién con sus propias costumbres y valores culturales, y generando cambios en la dinamica social.
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Esta pérdida del uso de los espacios puede contribuir a un aumento del indice de irritacién turistica que

a mediano plazo puede afectar el negocio en si mismo®.

Los elementos anteriormente expuestos tienen influencia sobre la persistencia del cultivo de café y la
resistencia al cambio en el uso del suelo que reflejan el atributo referido a la tradicion histérica arraigada
en la produccion de café en la regién, por cuanto como ya se mencion6, generan condiciones para que se
produzca antagonismo entre locales y turistas y los pobladores locales se vean obligados a migrar de la

zona generando rupturas en la reproduccion de la cultura cafetera.

Fotografia 8. La Fonda Asael es uno de los lugares de encuentro tradicional de los filandefios que atin se conserva en la
Calle del tiempo detenido. Fuente: Sebastidn Ramirez Arias

Como se mencion6 anteriormente, uno de los atributos del PCC mas afectados por el turismo en Filandia
ha sido el patrimonio arquitecténico, es ademas de los mas sensibles y polémicos por ser uno de los
elementos iconicos y representativos de la cultura cafetera y el mayor atractor turistico municipal. En
Filandia la transformacién del paisaje arquitecténico tanto en el drea urbana como rural, esta asociada a
los cambios en el uso de las edificaciones de habitacional a comercial que produce una pérdida de los
valores funcionales de la vivienda cafetera, pérdida de las tradiciones arquitectonicas y estilistica
tradicional de los pueblos cafeteros, la pérdida de conocimientos y habilidades tradicionales respecto al

patrimonio arquitecténico y por supuesto el desplazamiento de la poblacion que habitaba

9 La apertura de una comunidad al turismo conlleva consecuencias significativas. Segtin George Doxey, investigador
en este tema, el indice de irritacion turistica trata de caracterizar la respuesta de la poblacién de un destino frente al
surgimiento y desarrollo de la actividad turistica, proponiendo cinco fases o actitudes distintas hacia los visitantes.
En un inicio, su llegada genera entusiasmo al representar una novedad que promete mejoras para la comunidad.
Luego, este entusiasmo se convierte en apatia al convertirse en algo habitual y cotidiano. Mas tarde, comienza a
generar molestias debido a la presién que ejercen sobre los residentes y el entorno. Si la gestién del destino no
mejora y persisten las molestias, se llega a las etapas de antagonismo y rendicién. El antagonismo, marcado por el
rechazo al exceso de visitantes, se asocia actualmente al término "turismofobia". La rendicién final de los residentes
frente a la invasiéon de turistas es la aceptacion de la transformaciéon inevitable del destino en uno
predominantemente turistico (Murray, 2018).
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tradicionalmente en los centros urbanos. En este municipio se pueden identificar dos tendencias, por un
lado, el deterioro del valor patrimonial de la arquitectura por la falsificacion e introduccién de elementos
estilisticos descontextualizados en los cuales se simulan los valores de la arquitectura tradicional de
bahareque y que viene unido al cambio en la funcionalidad y distribucién de los espacios originales de
los bienes arquitectonicos. Por otra parte, la introduccién o desarrollo de unidades habitacionales y
comerciales con estilos, materiales y disefios foraneos, que comprometen el caracter del paisaje urbano
tradicional. Ambos enfoques buscan crear entornos beneficiosos para la actividad comercial e implantar
mejoras e infraestructura para satisfacer la demanda turistica, en la primera, prima el fachadismo, la
hiperdivision de las viviendas en pequefios locales comerciales y el realce o exageracion de elementos
considerados como auténticos, como los balcones o el exceso de color con un fin exclusivamente

econdémico.

Fotografias 9, 10 y 11. Detalle de los colores tradicionales de la arquitectura de bahareque en Filandia. Fuente: Museo
fotogrdfico de Filandia
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Fotografia 13. Falsacién arquitecténica en Filandia. Fuente: Sebastian Ramirez Arias

Por otra parte, como estrategia para evadir las responsabilidades que se derivan de la posesion de un
inmueble patrimonial, se reportan procesos de aceleracién intencional de la degradacion de la
arquitectura para justificar su destruccion ante instancias de control y poder asi generar nuevas
edificaciones. Sumado a esto, la pérdida del control de la administracién para hacer cumplir los
reglamentos sobre las edificaciones pone ain en mayor nivel de riesgo al patrimonio arquitecténico. En
cuanto a estas herramientas legales, destaca el Acuerdo N° 028 del 2016, relacionado con las normas
urbanisticas generales en el municipio de Filandia, que incluye medidas para fomentar el turismo
sostenible, la proteccion del Paisaje Cultural Cafetero y la conservacion del patrimonio arquitecténico, y
establece regulaciones para la construcciéon de edificaciones especialmente en zonas de alto valor

paisajistico, prohibe actividades que puedan causar dafio al medio ambiente; promueve la participacién
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ciudadana en los procesos de planificacién y establece mecanismos de control y seguimiento para
garantizar el cumplimiento de las normas. Sin embargo, no hay evidencia de controles y acciones

contundentes para limitar las transformaciones del patrimonio arquitecténico.

El turismo ha planteado desafios para la preservacién del patrimonio cultural inmueble. El esquema de
ordenamiento territorial del afio 2000 resulta descontextualizado para las necesidades actuales. La falta
de actualizacion de este esquema y de regulaciones mas estrictas ha llevado a una disminucién de la
proteccion del patrimonio arquitecténico y cultural, especialmente en las areas rurales, donde la

reglamentacion es limitada.

. M\RRIENDA‘

LOGAL COMERGIL i
- A W8

Fotografias 14 y 15. Proliferacion de locales comerciales y venta de predios en la zona urbana de Filandia. Fuente:
Sebastidn Ramirez Arias

La intencién de modificar propiedades para convertirlas en hoteles u otros desarrollos comerciales esta
alterando ademas de la estructura arquitecténica tradicional, el paisaje urbano, la calidad visual y la
belleza escénica por construcciones turisticas e intervenciones sin criterios paisajistas. También se
evidencia la implantacién de obras y desarrollo de proyectos de vivienda'® que generan presiones sobre
el area rural como procesos de expansién urbana y la construccién de numerosas urbanizaciones en la
zona para turismo, algunas no planificadas, lo cual promueve nuevos asentamientos en un municipio
donde ya se evidencian conflictos por la deficiente infraestructura para la prestacion de servicios basicos

por superacién de la capacidad de carga de infraestructuras, espacios publicos y atractivos.

Si bien es necesario ampliar los estudios de la administracién municipal sobre los indices de irritacién
debido al turismo, de las entrevistas y talleres realizados se puede evidenciar que uno de los factores que

en mayor medida contribuye a aumentarlos es la pérdida de 1a movilidad por el aumento de la congestién

10 por ejemplo, en la actualidad se estan promoviendo proyectos como La Molienda. “La Molienda es un proyecto
de 11 casas, con un estilo tradicional cafetero, ubicado en el municipio de Filandia, Quindio, a pocas cuadras del
parque principal, continuo a la via que conduce al municipio de Quimbaya” Véase en
https://www.gruporioespejo.com/project/la-molienda/. También el proyecto Bosque Encanto de Coffee Resort
Group (Véase en: https://www.facebook.com/watch/?v=1349720718800033), y el Parque residencial Colina del
Viento.
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vial, las calles permanecen invadidas de vehiculos y los turistas no respetan lugares de entrada y salida

debido al déficit de lugares de estacionamiento.

La infraestructura vial, particularmente la carretera de acceso, se ha vuelto insuficiente para contener el
flujo de trafico asociado al turismo. La falta de pavimentacién adecuada y la estrechez de la carretera

pueden causar inconvenientes y, en casos extremos, podrian generar accidentes.

NO
PARQUEAR
ZONA DE
TRABAJO

Fotografias 16, 17, 18, 19 y 20. A pesar de que los pobladores ubican sefiales de prohibido parquear, es comtin ver
vehiculos con placas de otras regiones del pais ubicados a la entrada de parqueaderos privados o negocios que requieren
visibilidad y acceso. Fuente: Sebastian Ramirez Arias.

Filandia evidencia una excesiva mercantilizacién de los espacios urbanos, donde prima la intervencién
de elementos arquitectonicos y la publicidad para atraer y satisfacer turistas, lo que puede llevar a la
imposicién de estdndares turisticos y a la homogenizacién cultural. La afectacion de la calidad visual del

paisaje por instalacion de obras, infraestructuras y construcciones para el turismo, la falta de control al
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desarrollo urbano, la evoluciéon del desarrollo de infraestructura turistica sin la garantia de acceso a los
servicios basicos, pone en riesgo la actividad, pero mas grave aun, el deseo de los pobladores por
mantenerse en el pueblo. Esta problematica es compleja en el marco del PCCC en tanto como ya se
menciono pone en riesgo los procesos de reproduccidn de la cultura cafetera que requiere de lugares de
encuentro, de cotidianidad para el desarrollo de redes de comunicacién que permiten la transmisién de

saberes, de practicas y de conocimientos.

El paisaje urbano tradicional también se ve afectado en el municipio debido a la predominancia de
tiendas foraneas con una tendencia hacia la estandarizacién y la falta de autenticidad en la oferta
comercial local. La presencia de tiendas que ofrecen productos importados puede influir en la pérdida de
identidad cultural. A pesar de la oferta variada, la preferencia por productos de otras regiones puede
afectar la economia local, los visitantes optan por comprar productos extranjeros en lugar de aquellos
auténticos y producidos localmente, lo que puede llevar al desplazamiento de la oferta de productos
autéctonos o fabricados por la misma comunidad, y amenazar la preservacion de las tradiciones locales
y la artesania regional, ademas puede generar pérdida de visibilidad de los productos regionales y
afectacion a la capacidad de los productores locales para comercializar sus productos y aprovechar las

oportunidades del turismo.

Esto es también visible alrededor de la oferta gastronémica en la cual se evidencia la supremacia de
influencias culinarias foraneas y refleja una adaptacion a las preferencias de una clientela mas diversa y

globalizada que frecuenta estos establecimientos turisticos.

Algo que dice mi hermana siempre, que es muy simple, pero es muy chistoso: antes pediamos
tinto en cualquier cafeteria y ahora pedimos café, eso ha cambiado, uno ya no puede pedir un
café con leche si no que tiene que pedir un latte para que le entiendan en los cafés (Entrevista

8,2023).

Esta situacion puede llevar a la pérdida de autenticidad de la culinaria local y disminuir el énfasis en los
productos y la cultura tradicional de la region. Evidencia ademas la pérdida de control sobre los negocios
locales y afectacién a la economia local tradicional por influencias o llegada de negocios en manos de

externos con la consecuente pérdida del potencial de beneficios econdmicos para los locales.

El impacto mas significativo reportado y mencionado por todos los entrevistados y que también genera
las mayores molestias a la poblacién tiene que ver con el atributo del PCCC denominado Disponibilidad
hidrica. El municipio tiene un grave problema en cuanto a la infraestructura de acueducto, que requiere
ser mejorada para hacer frente a las crecientes demandas. El aumento en la presién sobre los recursos
hidricos por aumento de la demanda de agua y sobre las infraestructuras de servicios basicos, la
explotacion intensiva del suelo, posiblemente debido a actividades como la agricultura y la construccién

o el desarrollo turistico, sumado a periodos de intenso verano, han tenido un impacto negativo en la
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disponibilidad de agua en la zona. Esta situacion preocupa a los pobladores, quienes se ven sometidos a
periodos de racionamiento que restringe sus actividades y afecta también la prestacién de servicios,
ademads, se ven obligados a invertir en equipos de almacenamiento de agua para hacer frente a los

periodos de escasez como parte de sus medidas de contingencia.

De la estructura ecolégica principal del municipio hay dos elementos promovidos como atractivos
turisticos, el cafion del rio Barbas y el Distrito de Conservacion de Suelos Barbas Bremen (DCSBB). En
Filandia esta zona natural ocupa un area de 3.323,38 ha, que corresponde al 31,20% del territorio
municipal y al 34,43% del area total del Distrito de conservacion, 294 predios Filandefios estan dentro

del DCSBB (12,57% de los predios rurales) (Torres, 2015).

Esta zona presenta limitaciones de uso por el interés en mantener objetivos de conservacidn, sin
embargo, existen presiones por turismo sin control en la zona y desarrollo de proyectos de vivienda
campestre cerca a los poligonos de conservacién establecidos por las autoridades. Frente a ello, la
deficiente aplicacién de marcos normativos afecta la sostenibilidad de los bienes naturales y culturales.
Si bien el municipio cuenta con la reglamentacién debida, hay deficiente puesta en ejecucion de las
normas de proteccién ambiental y de regulacién del uso del suelo, las instituciones son laxas y evidencian
una pérdida gradual del control institucional para la vigilancia y control de las areas naturales que ha
generado dafos a los ecosistemas por turismo sin control en areas sensibles y que puede afectar también
la actividad turistica por riesgo de accidentes debido al acceso de turistas sin acompafiamiento a las areas

naturales.

El paisaje urbano también se ve afectado por varios tipos de contaminacion debido a la aglomeracién de
vehiculos, el trafico y el desarrollo de actividades recreativas. De igual modo la contaminacién visual por
aumento de publicidad turistica y aumento de construcciones nuevas, preocupa a los pobladores y
agentes del sector. El turismo ha traido consigo también un aumento en la generacién residuos sélidos y
vertimientos, que sobrecarga los sistemas de gestiéon de residuos existentes y causa problemas
ambientales que requieren manejo. El aumento del turismo en el municipio también ha generado
desafios en términos de seguridad y capacidad de respuesta ante emergencias. Se resaltan limitaciones
para garantizar la seguridad de residentes y turistas, especialmente en situaciones criticas como
incendios, debido a la falta de infraestructura adecuada y movilidad para el acceso de servicios de
emergencia, como los carros de bomberos a la zona céntrica. Esto genera preocupaciones sobre la
capacidad para manejar situaciones de emergencia durante picos de turismo y para atender aquellas que

puedan afectar la vida de las personas y la integridad del patrimonio arquitecténico.
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Fotografia 21. Detalle del marco de la plaza principal de Filandia Quindio saturada de vehiculos. Fuente: Sebastidn
Ramirez Arias

Fotografia 22. Detalle del trdfico en las vias cercanas al parque principal de Filandia. Fuente: Sebastidn Ramirez Arias

A pesar de que los pobladores y empresarios consultados ven un mejoramiento econémico a causa del
turismo, no expresan satisfaccion al respecto. Exponen que los beneficios econémicos del turismo, en
términos de ingresos y ganancias, no se distribuyen equitativamente entre los locales. Segun ellos, la
mayoria de negocios locales no estdn obteniendo la mayor parte de las ganancias generadas por el
turismo, lo que lleva a tensiones y desigualdades en la comunidad. Por un lado, manifiestan que los
visitantes gastan su dinero en actividades turisticas que no quedan entre los locales, lo cual ha implicado
que algunos de ellos no hayan tenido éxito en la consolidaciéon de productos turisticos. Esto podria
deberse a barreras como la falta de recursos, acceso limitado a los mercados turisticos o competencia

con actores externos mejor posicionados.

El turismo también estd impulsando un cambio en el mercado laboral de la zona rural. Los habitantes

rurales dedicados a actividades agricolas o relacionadas con el campo encuentran empleo en la
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construccion y en la industria de servicios hoteleros y restaurantes, lo que ha impulsado una incipiente
migracion laboral de las zonas rurales a dreas urbanas o turisticas. Este desplazamiento de los habitantes
rurales hacia el pueblo en busca de oportunidades laborales en el sector del turismo, puede tener
implicaciones en la distribucion de la poblacién y la presion sobre las infraestructuras urbanas, ademas
implica el abandono de practicas culturales ligadas al campo como la agricultura y la ruptura de redes

sociales en las zonas rurales con efectos sobre los valores del PCCC.

Respecto a los procesos administrativos y de control de la actividad turistica, de acuerdo con los
testimonios, se percibe bajo liderazgo institucional para generar procesos educativos en torno al turismo,
incumplimiento de la capacidad de carga calculada para el area, falta de control administrativo sobre el
espacio publico y procesos de planificacién turistica con bajos niveles de participacion social. Existe el
temor de que el rapido crecimiento impulsado por el turismo no regulado pueda amenazar la identidad
y el valor auténtico de Filandia, convirtiéndola en un destino con problemas similares a otros destinos
desarrolladas sin control. Se menciona que, incluso cuando se intenta implementar ciertas regulaciones,
surgen conflictos con las autoridades del nivel departamental o nacional, lo que dificulta ain mas la
capacidad del municipio para regular el turismo y sus impactos. Esto incluye situaciones en las que
intentan restringir el acceso de vehiculos en temporadas altas, pero se enfrentan a obstaculos con las
instancias gubernamentales correspondientes. A pesar de esta percepcion, existe un ambiente social

positivo frente a una posible transformacién del modelo basado en procesos de gobernanza turistica.

Aunque el municipio esta llegando a su limite en términos de capacidad turistica, se evidencia que sigue
atrayendo visitantes constantemente, lo que sugiere un crecimiento descontrolado. Existe una diversidad
de perfiles turisticos, desde aquellos que solo visitan de paso hasta los que se quedan por varios dias.
Estos incluyen visitantes que traen sus propias provisiones y no gastan mucho en el lugar, aquellos que
solo hacen una breve parada, consumen en sitios locales y se van, y los que se quedan mas tiempo y
pueden explorar tanto Filandia como sus alrededores. La proximidad del area a otros destinos del Eje
Cafetero facilita que los visitantes opten por pernoctar en otras ciudades y solo visiten durante el dia el
municipio; este visitantismo es problematico porque genera una menor contribucién econdémica directa,

por lo cual se ha convertido en una preocupacién de la administracién local.

Sumado a lo anterior, aunque existen opciones de turismo rural, los visitantes tienden a centrarse en las
experiencias urbanas o en servicios mas comerciales, como visitar restaurantes y tiendas o disfrutar de
un café, sin explorar completamente las actividades de la zona rural. A pesar de la promocién del turismo
rural, las personas no ven un impacto tangible o positivo en sus vidas o en la comunidad. La falta de
participacién en las actividades rurales puede afectar la diversificacion del turismo y limitar la exposicion
de los visitantes a la autenticidad rural, al conocimiento del PCCC y sus valores, limitar a los pobladores
rurales del acceso a los beneficios econémicos del turismo y aumentar los efectos negativos de la

actividad por su concentracién en una sola area. Estas experiencias comprenden rutas turisticas en areas
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rurales, como recorridos cafeteros, rutas tematicas (de las flores, de la panela, entre cascadas, hortalizas),
y actividades centradas en el turismo comunitario y sostenible que ofrecen una gama variada de
experiencias para diferentes tipos de turistas que pueden potenciar el conocimiento del PCCC, sus valores
y atributos y fortalecer el turismo rural, generando oportunidades para la gente del campo y que pueden
ser una forma de promover su permanencia en las areas rurales. Sin embargo, hay escepticismo respecto
a la consolidacion del turismo rural en la zona. Los turistas buscan comodidades como estacionamiento
cercano, alojamiento y acceso a lugares de interés que estan predominantemente en la zona urbana, lo
que ha llevado a una mayor inversion y desarrollo en esa area en detrimento de las zonas rurales. Esto
podria impactar la economia local y posiblemente cambiar la dindmica socioeconémica de Filandia,

potencialmente desplazando la propiedad local por inversores foraneos.

Esto es aun mas relevante teniendo en cuenta lo que algunos entrevistados sefialan respecto a que la
mayoria de los duenos de los almacenes no son de origen local. Aunque esta condicién requiere de un
estudio que permita contar con datos especificos para el analisis, podria indicar un aumento en la
inversidn extranjera o de foraneos en negocios locales cuya prevalencia implica el desplazamiento de los

filandefios y sus actividades econémicas vernaculas.

Por su parte, la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero ha jugado un papel crucial al poner este
territorio en el mapa mundial del turismo. Esta designacion especifica ha sido un factor decisivo en
posicionar al PCCC como el principal atractivo turistico de Filandia. El municipio ha buscado formas de
integrar criterios de gestion del PCCC mediante la formacion de comités especializados y su vinculacion
a la Asociacién de municipios del PCCC para asegurar la conservaciéon del patrimonio. Se realizan
reuniones periodicas para cumplir con los requisitos del plan de manejo PCCC, se envian informes
anuales para revision y seguimiento. Estas acciones son parte integral del Plan de Desarrollo Municipal
para asegurar la sostenibilidad turistica y cultural municipal; sin embargo, los agentes entrevistados
manifiestan que en términos generales hay un desconocimiento de la declaratoria y sus implicaciones,
expresan que el sector aprovecha este reconocimiento para fines turisticos sin una comprensidon integral
del proceso, bajo una percepcion limitada. Segun las fuentes consultadas, persiste el desconocimiento de
las propiedades y beneficios de los bienes patrimoniales, existen pocos procesos educativos sobre el
patrimonio, elementos que conducen a la pérdida del potencial de la cultura cafetera para el turismo y
un enfoque turistico limitado y alejado de los valores del PCCC, generando tensiones entre los diferentes
actores encargados de la gestién patrimonial y con algunos actores locales que atribuyen los efectos
negativos del turismo a dicha declaratoria, como la pérdida de autenticidad y originalidad en la cultura
local. Esta pérdida de referentes culturales locales es asociada a la resignificacion de lugares, practicas

culturales y nuevos acondicionamientos en respuesta a las necesidades del turismo.
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12 Medidas de manejo y mitigacion

De acuerdo con los resultados de la evaluacién se seleccionaron los impactos negativos moderados y
aquellos que fueron evaluados como importante impacto negativo para proponer medidas de manejo o
mitigacion, orientadas a limitar los efectos adversos del turismo en el municipio. Cada propuesta o accién
y su posible implementacién requiere de un proceso intersectorial y multidisciplinario de andlisis de
viabilidad, impacto y revisién en conjunto con los entes municipales, por la complejidad que algunas
revisten dadas sus implicaciones politicas, juridicas, administrativas y culturales, por lo que se
recomienda trabajar alrededor de un plan de implementacién especifico con matriz de responsables e
indicadores. Las medidas o acciones de manejo estan propuestas a la luz del plan de manejo del PCC, se
alinearon de acuerdo a su pertinencia y basados en la organizacién del plan segin los items: Valor,

Objetivo Estratégico y Estrategias como se detalla a continuacion.

Las propuestas de manejo responden a la premisa de que “en algunos casos, puede que no sea posible
evitar por completo todos los impactos negativos, pero deben minimizarse a niveles aceptables que no
causen preocupacion para el Patrimonio Mundial reduciendo significativamente su magnitud, duracion,
extension, etc.” (UNESCO et al.,, 2022, p. 46). Frente a los impactos positivos se recomienda potenciarlos

mediante la identificacion de acciones concretas que estimulen la sostenibilidad del turismo en la zona.
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Tabla 16. Propuestas de manejo y mitigacion de los impactos del turismo en el municipio de Filandia

Esfuerzo humano, familiar, generacional e histdrico para la produccion de un café de excelente calidad

Objetivo
Estratégico

Estrategias

Acciones

Fomentar la
competitividad de
la familia en las
actividades
cafeteras

Estrategia 1: Lograr una
caficultura joven,
productiva y rentable

Fortalecer el agroturismo en las fincas cafeteras de Filandia, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de
conocer de cerca el proceso de cultivo del café tradicional.

Implementar infraestructura turistica y desarrollar atractivos en areas rurales para favorecer la dispersion de
turistas desconcentrando la actividad de la zona urbana y para expandir los beneficios econdmicos del turismo a
los pobladores de areas rurales.

Establecer limites a la expansién de proyectos turisticos que puedan afectar a las comunidades.

Conformar grupos de vigias del patrimonio con jovenes de las zonas rurales para fortalecer su formacién y
capacidad de liderazgo en temas patrimoniales relacionados con el PCC.

Crear un grupo de cafeteritos en el municipio

Diversificar las fuentes de ingresos de los pobladores mediante el apoyo a actividades econdmicas sostenibles
complementarias a la actividad agricola y establecer alianzas con empresas de turismo para promover los
productos y servicios ofertados por campesinos cafeteros

Promover la diversificacion de cultivos complementarios al café y promover el manejo agricola sostenible

Disefiar e implementar instrumentos para regular la compra y venta de tierras para prevenir la especulacién, e
implementar impuestos que desincentiven la especulacion de tierras.

Establecer restricciones para la conversién de propiedades residenciales en alojamientos turisticos.
Fortalecer las estrategias de comercializacion de la produccién local que existen en la actualidad.

Desarrollar atractivos y productos basados en la cultura cafetera y los valores patrimoniales del PCCC enfocados
en la educacion y difusion.

Crear incentivos para el desarrollo de productos turisticos que estén basados en la difusion y valoracién del PCCC.

Crear un programa de inteligencia turistica basado en la formacién sobre turismo, impactos y problemas del
turismo y estrategias para su manejo dirigido a pobladores locales y empresarios de turismo. Este programa
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Promover el
desarrollo de la
comunidad
cafeteray su
entorno

Estrategia 2: Mejorar los
procesos educativos y de
capacitacién en la
comunidad cafetera

incluye cursos cortos, conferencias, publicidad radial y televisiva donde se concientice a la poblacién sobre las
oportunidades, retos y riesgos del turismo y cémo sobrellevarlos.

Establecer rutas y recorridos educativos que destaquen practicas agricolas sostenibles.

Crear un programa de formacién permanente en patrimonio cultural y turismo en el PCC para agentes del sector
y comunidad en general

Establecer programas de formacién en linea o presenciales sobre PCC que estén disponibles para turistas y
miembros de la comunidad.

Promover la participacion de turistas en actividades cotidianas de la comunidad, como la cosecha de café o la
preparacion de alimentos tradicionales con el fin de promover la valoraciéon y el mantenimiento de practicas

culturales tradicionales.

Fomentar la formacidon y contratacion de guias turisticos locales que puedan compartir la historia, la cultura y el
conocimiento sobre la cultura cafetera con los visitantes.

Proporcionar certificados de participacion en programas de formacién dirigidos por campesinos a turistas
Desarrollar programas de educacién ambiental dirigidos a turistas interesados en la caficultura sostenible.
Desarrollar programas educativos y de concientizacioén sobre la importancia de las tradiciones locales.

Sensibilizar a los turistas sobre practicas responsables, como la gestion de residuos, el uso eficiente del agua y la
proteccidn de la biodiversidad, para minimizar el impacto ambiental de sus visitas

Desarrollar programas educativos para la transmisién de conocimientos tradicionales en construccién y disefio
arquitecténico

Estrategia 3: Gestionar
proyectos que mejoren la
infraestructuray la
productividad de la
comunidad

Implementar programas de capacitacidn y politicas para la proteccién de empleos locales y la equidad en el acceso
a oportunidades laborales.

Disefiar e implementar regulaciones para el desarrollo de infraestructuras turisticas en areas agricolas que
orienten sobre disefio paisajistico y promuevan la conservacion del patrimonio arquitecténico y paisajistico.

Crear guias técnicas para implementar regulaciones para el desarrollo de infraestructuras turisticas en areas
agricolas que orienten sobre disefio paisajistico y promuevan la conservacion del patrimonio arquitecténico y
paisajistico.
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Destinar recursos provenientes de la actividad turistica para mejorar la infraestructura comunitaria, como
parques, escuelas y servicios de salud.

Regular el cambio de uso del suelo a través de la actualizacién del EOT y la implementacién efectiva de las normas
urbanisticas existentes mediante sistemas de monitoreo

Establecer regulaciones sobre alquileres para evitar el aumento desmedido de precios.
Implementar sistemas de control de arrendamientos para proteger a los residentes de incrementos injustificados.

Disefiar experiencias inmersivas con los agricultores para establecer alojamientos en las fincas donde los turistas
puedan quedarse y participar en actividades agricolas.

Crear una guia para evaluaciones de impacto e integracién paisajistica a proyectos que puedan afectar las areas y
el VUE del PCCC.

Fomentar la creacién de cooperativas locales que produzcan productos derivados del café, como dulces, jabones o
articulos de decoracién, y promocionar estos productos como recuerdos para los turistas

Fortalecer los incentivos existentes para la continuidad en la producciéon de café

Estrategia 4: Promover
proyectos de
emprendimiento turistico
sostenibles que beneficien
a los habitantes
tradicionales del PCCC

Atraer incubadoras o centros de desarrollo de emprendimientos turisticos para que creen lineas que se enfoquen
en el PCC, donde los miembros de la comunidad puedan recibir capacitacién en habilidades empresariales, gestién
sostenible del turismo y marketing y reciban acompafiamiento en la gestién de sus proyectos.

Facilitar el acceso a financiamiento o subvenciones para proyectos de emprendimiento turistico sostenible
dirigidos por los habitantes locales. Incluir el apoyo para la creacién de alojamientos rurales, restaurantes con
productos locales o actividades turisticas auténticas.

Brindar asesoramiento técnico y legal para garantizar que los emprendimientos cumplan con estdndares de
sostenibilidad, calidad y seguridad, y que respeten la cultura y el entorno, especialmente velar porque estén
alineados con las necesidades de manejo y proteccion del PCC.

Promover proyectos de turismo comunitario que permitan a los visitantes interactuar directamente con los
habitantes locales y participar en actividades cotidianas, como la cosecha de café, la preparacién de alimentos
tradicionales o la artesania local.

Crear rutas turisticas que destaquen las historias y la cultura de la comunidad, involucrando a guias locales y
narradores de historias para compartir la riqueza del PCCC.
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Fortalecer el programa de compra local para promover el comercio justo y el consumo de productos locales en las
experiencias turisticas, alentando a los visitantes a comprar artesanias y productos agricolas directamente a los
habitantes locales.

Involucrar a la comunidad en la gestién y toma de decisiones relacionadas con el turismo, para que puedan
participar activamente en la planificacién y el desarrollo de proyectos turisticos sostenibles que beneficien a la
comunidad a largo plazo.

Desarrollar la
cadena de cafés
especiales

Estrategia 5: Fortalecer y
promover el desarrollo de
los cafés especiales

Disefiar y promocionar rutas turisticas centradas en el café especial en las veredas productoras. Estas rutas pueden
llevar a los visitantes a través de plantaciones de café, permitiéndoles aprender sobre el proceso de cultivo,
cosecha y produccion de cafés especiales.

Crear alianzas con hoteles y restaurantes locales para promover y servir exclusivamente cafés especiales del
municipio, proporcionando a los visitantes una experiencia completa de café desde la plantacién hasta la taza.

Fortalecer los eventos y festivales anuales dedicados al café especial y realizarlos en las veredas productoras. Estos
eventos pueden incluir competencias de baristas, exposiciones de café y productos derivados, degustaciones y
charlas sobre la produccion y sostenibilidad del café especial, concursos y demostraciones sobre habilidades para
recoleccion, despulpado, seleccion. Concursos y juegos tradicionales cafeteros, competencias de recolectores,
competencias de jardines.

Atraer a expertos y amantes del café de todo el mundo para participar en estos eventos, lo que aumentara la
visibilidad del municipio como destino de café especial.

Incorporar actividades culturales y artisticas relacionadas con el café, como musica, danzas tradicionales,
literatura y exhibiciones de arte y fotografia, para enriquecer la experiencia de los visitantes.

Fomentar programas de conservacién de semillas y promover el cultivo de variedades locales tradicionales.

Establecer incentivos para la preservacién de la diversidad agricola y natural.
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Objetivo Estratégico

Estrategias

Cultura cafetera para el mundo

Acciones

Conservar,
revitalizar y
promover el
patrimonio

cultural y
articularlo al
desarrollo
regional

Estrategia 6: Fomentar la
educacién y la
investigacion para la
valoracién y conservaciéon
del patrimonio cultural

Disefiar y promocionar rutas turisticas que destaquen los sitios culturales y patrimoniales del municipio. Incluir
visitas a sitios histéricos, museos, monumentos, arquitectura tradicional y otros lugares de importancia cultural.

Fomentar la participacién de la comunidad local y los empresarios en el programa de formacién en Paisaje Cultural
Cafetero que ofrece el SENA tanto en formato virtual como presencial.

Colaborar con expertos locales y regionales y guias turisticos capacitados para ofrecer recorridos educativos que
proporcionen informacién detallada sobre la historia, la arquitectura y las tradiciones culturales de la region.

Incluir experiencias interactivas, como talleres de artesania tradicional, clases de cocina regional, muestras de
construccion en bahareque y presentaciones culturales, para que los visitantes puedan participar activamente y
aprender sobre el patrimonio cultural local.

Establecer programas de intercambio cultural que permitan a los visitantes interactuar con las comunidades
locales y participar en actividades tradicionales. Promover la posibilidad de quedarse en casas de familias locales,
aprender sobre sus costumbres y contribuir al desarrollo de proyectos comunitarios.

Facilitar experiencias de aprendizaje de idiomas y otras practicas a través de la participacién en festivales,
celebraciones y eventos culturales locales. Los visitantes pueden involucrarse en la preparacién de comidas
tradicionales, danzas y otras manifestaciones culturales.

Fomentar la colaboracion entre escuelas locales, instituciones educativas y grupos de investigacién para organizar
programas de investigacién y estudio relacionados con la historia y la cultura de la region.

Fortalecer el programa Ondas de Minciencias y Colegios amigos del turismo en el municipio.

Colaborar con organizaciones locales dedicadas a la difusién, proteccion conservacion del patrimonio para
financiar proyectos de restauracion y mantenimiento de sitios histéricos y culturales. Estos proyectos pueden
incluir la restauraciéon de construcciones en bahareque, la conservacion de artefactos y la proteccién de sitios
arqueoldgicos, procesos de formacion, etc.

Promover la participacion de voluntarios interesados en la conservacién del patrimonio cultural mediante el

fortalecimiento del programa Vigias del Patrimonio. Los turistas pueden contribuir con su tiempo y esfuerzo a
proyectos de restauracion y conservacion, uniéndose a proyectos temporales de los vigias.
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Establecer programas de becas y subvenciones para investigadores y estudiantes interesados en estudiar y
documentar el patrimonio cultural del municipio. Esto fomentara la investigacién académica y la preservacion del
conocimiento cultural, con especial énfasis en el patrimonio inmaterial.

Disefiar planes urbanos que protejan y restauren espacios publicos.

Desarrollar criterios de disefio arquitecténico y urbanistico que respeten la estética local y regulaciones para la
restauracion y construccion de estructuras que respeten la autenticidad arquitectdnica.

Promover la conciencia sobre la importancia de la preservacién arquitecténica.
Implementar revisiones de impacto visual en proyectos turisticos.

Promover la preservacion de areas especificas para el cultivo de café.

Fomentar iniciativas que destaquen y preserven la autenticidad de la gastronomia local.

Establecer programas de apoyo a la produccién artesanal local y fomentar la comercializacién responsable de
productos artesanales.

Implementar medidas que reduzcan las desigualdades en el acceso a recursos y oportunidades generadas por el
turismo.

Fomentar la participacion de comunidades locales en proyectos de preservacion.

Establecer protocolos estrictos para la preservacion de sitios arqueolégicos e integrar acciones de proteccion del
patrimonio arqueolégico en el EOT.

Implementar medidas para prevenir la degradacion fisica y potencial robo de material arqueolégico.
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Estrategia 7: Promover la
participaciéon social en el
proceso de valoracidn,
comunicacién y difusion del
patrimonio cultural y el
valor VUE del PCC

Fomentar la participacién comunitaria en la toma de decisiones relacionadas con el turismo mediante la creacién
y o fortalecimiento de instancias como las veedurias, los consejos territoriales de planeacion, consejos de culturay
de patrimonio, los grupos de trabajo y la invitacién de juntas de accién comunal, asociaciones y otros grupos a
procesos de planeacién, y consulta en la toma de decisiones.

Desarrollar programas educativos en colaboracién con escuelas locales y comunidades para aumentar la
conciencia sobre la importancia del patrimonio cultural y el Paisaje Cultural Cafetero (PCCC).

Ofrecer incentivos fiscales para la preservacion del patrimonio.

Organizar talleres, charlas y actividades interactivas que involucren a nifios y jovenes en la valoracién y
conservacion del patrimonio. Esto podria incluir visitas a sitios culturales, actividades de restauracion y proyectos
de documentacion histérica liderados por la casa de la cultura.

Incluir mddulos de educacién patrimonial en la capacitacion de guias turisticos y profesionales del turismo.

Crear un programa de servicio social como vigias del patrimonio y formarlos en temas de PCCC.

Facilitar la participacion activa de la comunidad en la organizacién y celebracion de eventos para fomentar el
sentido de pertenencia y promover la transmision de tradiciones culturales a las generaciones mas jovenes.

Crear plataformas en linea y materiales de promocién que destaquen el patrimonio cultural y el PCCC. Esto incluye
la creacién de sitios web, aplicaciones méviles, videos y publicaciones impresas que proporcionen informacién
detallada sobre los sitios culturales, tradiciones y eventos en la region.

Fomentar la participacién activa de la comunidad en la creaciéon de contenido relacionado con el patrimonio
cultural, como relatos histéricos, videos educativos y blogs sobre experiencias locales.

Colaborar con medios de comunicacidn y agencias de viajes para promocionar el patrimonio cultural y el PCCC del
municipio como destinos turisticos auténticos y enriquecedores.
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Objetivo Estratégico

Capital social estratégico construido alrededor de una institucionalidad

Estrategias

Acciones

Fortalecer el capital
social cafetero

Estrategia 8: Fomentar
el liderazgo y la
participacion de la
poblacién cafetera

Fomentar la creacién de programas de turismo comunitario en las zonas cafeteras. Esto implica capacitar a las

comunidades locales en la prestacién de servicios turisticos, como guias turisticos, alojamiento en casas de
familia y la oferta de actividades auténticas y culturales.

Ofrecer programas de capacitacion en liderazgo y habilidades de gestién comunitaria. Talleres sobre toma de
decisiones, resolucion de conflictos y habilidades de comunicacién.

Involucrar a los residentes locales en la toma de decisiones relacionadas con el turismo en sus comunidades.

Mediante la creacion de comités de turismo comunitario que supervisen y promuevan las actividades turisticas
y facilitar espacios regulares de didlogo, como foros y asambleas, donde los residentes puedan expresar sus
opiniones, discutir temas clave y participar en la toma de decisiones de turismo.

Garantizar que la informacion sobre los proyectos, regulaciones y la toma de decisiones se comunique y esté
disponible y accesible para todos los pobladores.

Crear incentivos, como reconocimientos publicos o beneficios para la comunidad y para aquellos que
participen activamente en proyectos o actividades que beneficien a la comunidad.

Establecer estructuras de gobernanza que involucren a actores locales, autoridades municipales y empresas
turisticas en un diadlogo constante para abordar los desafios y oportunidades del turismo.

Facilitar la participaciéon activa de los lideres comunitarios en la planificacién y promocién de experiencias
turisticas que destaquen la cultura del café y el estilo de vida de la poblaciéon cafetera.

Fortalecer a los productores locales de café para participar y mostrar sus productos en ferias con el fin de
visibilizar a los agricultores y promover la compra de café local.

Proporcionar oportunidades para que los visitantes conozcan el proceso completo de produccién de café,
desde la cosecha hasta la taza, con el fin de fomentar una apreciacién mas profunda del trabajo de la comunidad
cafetera pero también vincular actividades como oficios tradicionales ligados a la cultura cafetera: artesanos,
zapateros, hierbateros, etc.

Implementar programas de capacitacion en turismo y emprendimiento dirigidos a miembros de la comunidad
cafetera. Estos programas pueden incluir capacitacién en hospitalidad, gestion de pequefios negocios turisticos
y marketing.
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Fomentar la formacién de cooperativas o asociaciones locales que ayuden a los productores de café a
diversificar sus ingresos a través del turismo. Esto puede incluir la creacién de alojamientos rurales,
restaurantes y tiendas de souvenirs.

Establecer alianzas con instituciones educativas y organizaciones de desarrollo para ofrecer oportunidades de
aprendizaje y capacitacion a largo plazo para la poblacidon cafetera.

Brindar apoyo financiero y técnico a iniciativas locales, permitiendo que los residentes desarrollen proyectos
que consideren importantes para su desarrollo.

Facilitar la creacion de redes de colaboracion entre distintas comunidades para compartir experiencias y
mejores practicas en el manejo de recursos y proyectos.

Estrategia 9: Apoyar e
impulsar programas que
mejoren las condiciones
de salud y retiro de los
trabajadores cafeteros

Establecer programas de turismo de bienestar especificamente dirigidos a los trabajadores cafeteros y sus
familias.

Proporcionar oportunidades de capacitacién para empresarios de turismo en salud y bienestar, como talleres
de nutricion, ejercicios fisicos y técnicas de manejo del estrés.

Promover el agroturismo que permita a los visitantes experimentar de cerca la vida y el trabajo en las fincas
cafeteras. Los trabajadores cafeteros pueden actuar como guias y compartir sus conocimientos sobre la
produccién de café.

Desarrollar actividades de turismo de aventura, como senderismo por plantaciones de café, recorridos en
bicicleta por zonas cafeteras y actividades de ecoaventura en areas naturales cercanas con el fin de generar
oportunidades de empleo adicionales y que promuevan la salud fisica.

Colaborar con organizaciones de salud y bienestar para organizar campafias de salud itinerantes en las zonas
cafeteras. Estas campafias pueden ofrecer servicios médicos, vacunas y educacién sobre habitos saludables a
los trabajadores y sus familias.

Establecer un programa de turismo de apoyo social que permita a los visitantes contribuir directamente al
bienestar de los trabajadores cafeteros y sus comunidades. Esto podria incluir actividades de voluntariado en
proyectos de salud, educacidn o infraestructura.

Colaborar con organizaciones de desarrollo y ONG locales para implementar programas de turismo solidario
que recauden fondos para proyectos de salud y bienestar en las zonas cafeteras.
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Impulsar la integracion
y el desarrollo regional

Estrategia 10: Integrar
los objetivos de
conservacion del PCCC a
la politica

Establecer zonas turisticas con regulaciones especificas.

Implementar regulaciones sobre la cantidad y tipo de comercios turisticos permitidos. Evitar la
sobreexplotacién comercial en areas sensibles que son de uso cotidiano de la poblacidn.

Designar areas especificas como espacios publicos protegidos, donde se mantengan las actividades culturales
tradicionales y se evite la comercializacion excesiva. Esto debera basarse en estrategias para limitar el acceso

de turistas de acuerdo con la capacidad de carga y descentralizar la actividad turistica.

Establecer sistemas de monitoreo continuo para evaluar los impactos del turismo y ajustar las estrategias
segun sea necesario.

Desarrollar actividades de educacién ambiental y conservacion en los programas turisticos, concienciando a
los visitantes sobre la importancia de proteger el patrimonio natural y cultural de la region cafetera.

Integrar programas de turismo cultural con proyectos de desarrollo comunitario.

Participar en redes de turismo sostenible a nivel regional, nacional e internacional que promuevan practicas
de turismo responsable y sostenible.

Crear una certificacién para empresas turisticas comprometidas con la conservacién del PCCC y el desarrollo
sostenible mediante el disefio de un protocolo de implementacion de criterios de cuidado del PCCC.

Colaborar con agencias gubernamentales y organizaciones internacionales para promover la regién cafetera
como un destino turistico sostenible mediante la participacién en ferias de turismo y la promocién de la regiéon

en el ambito internacional.

Desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones ambientales y de conservacién para financiar proyectos
de restauracion y preservacion de ecosistemas locales.

Desarrollar politicas de vivienda asequible y medidas para prevenir la especulacién inmobiliaria.
Establecer limites a la expansion de proyectos turisticos que puedan afectar comunidades locales.
Establecer regulaciones para la proteccion de la privacidad de los residentes locales.

Desarrollar planes de movilidad sostenible.

Establecer limites a la expansion de infraestructuras turisticas que puedan generar congestion vial.

Fortalecer las instituciones locales para mantener el control sobre el desarrollo turistico.
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Relacion entre tradicion y tecnologia para garantizar la calidad y sostenibilidad del producto

Objetivo Estratégico

Estrategias

Acciones

Apoyar la productividad

ambientalmente
sostenible en el PCC

Estrategia 11: Impulsar
iniciativas relacionadas con la
conservacion del ambiente

Fomentar el turismo de conservacion y el ecoturismo.

Desarrollar actividades de educacion ambiental y conservaciéon en los programas turisticos,
concientizando a los visitantes sobre la importancia de proteger el patrimonio natural y cultural de
municipal.

Promocionar el turismo cultural y patrimonial que destaque la historia y las tradiciones de la
comunidad cafetera. Esto incluye visitas a sitios histéricos, museos locales y experiencias que resalten

la cultura cafetera y su importancia en la region.

Colaborar con organizaciones culturales para preservar y promover el patrimonio cultural del
municipio, como festivales, eventos culturales y artesanias locales.

Participar en redes de turismo sostenible a nivel regional, nacional e internacional que promuevan
practicas de turismo responsable y sostenible.

Desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones ambientales y de conservacion para financiar
proyectos de restauracion y preservacion de ecosistemas.

Implementar practicas de gestion sostenible de agua y suelo.

Ejecutar controles a los limites de capacidad de carga en atracciones turisticas que dependen de
recursos naturales.

Establecer zonas de proteccién y regulaciones estrictas para la conservaciéon del patrimonio
paisajistico.

Implementar medidas para prevenir la fragmentacion de hébitats naturales.
Fortalecer los sistemas de gestion de residuos liquidos y sélidos.

Establecer regulaciones para el uso sostenible de productos quimicos en la industria turistica

Estrategia 12: Promover
desarrollos cientificos y
tecnolégicos que fomenten el
uso sostenible del PCCC

Fomentar el turismo cientifico en el PCCC, invitando a investigadores, cientificos y estudiantes de
ciencias ambientales y agricolas para realizar estudios y proyectos de investigacién en el municipio, asf
como para que colegios y universidades realicen practicas académicas en el municipio.

122



Establecer alianzas con universidades y centros de investigacion para llevar a cabo programas de
estudio de campo y monitoreo ambiental y del turismo en el municipio.

Crear un centro de interpretacion y educaciéon ambiental orientado a promover el conocimiento
cientifico y tecnoldgico relacionado con la produccidn de café sostenible.

Estrategia 13: Implementar
acciones que contribuyan a la
productividad ambientalmente
sostenible del PCCC

Crear programas de voluntariado ambiental en los que los turistas puedan participar activamente en
proyectos de reforestacion, conservacion de habitats naturales y otras actividades de preservacion
ambiental.

Establecer areas de conservacion voluntaria en la region cafetera donde los visitantes puedan
contribuir a la restauracion ecoldgica y al mantenimiento de ecosistemas vitales.

Fomentar la certificacion y promocién de cafés producidos de manera sostenible en la region.

Organizar eventos anuales de cata de café sostenible que destaquen la calidad y la sostenibilidad de
los granos de café locales.

Estrategia 14: Gestionar
instrumentos, politicas y
recursos financieros que
contribuyan a la sostenibilidad
ambiental del PCCC

Establecer un fondo de turismo sostenible especifico que se financie a través de tarifas o impuestos
turisticos para ser reinvertido en la gestion turistica municipal.

Utilizar los fondos provenientes de impuestos al turismo para financiar proyectos de conservacion
ambiental, restauracién de ecosistemas y practicas agricolas sostenibles en las areas cafeteras.

Atraer inversionistas y patrocinadores interesados en apoyar proyectos turisticos de sostenibilidad
ambiental en la regién cafetera.

Fortalecer procesos de cooperacién internacional para la captura de recursos financieros que sean
invertidos en proyectos de desarrollo turistico con enfoque en la gestién y promocién patrimonial.

Fomentar asociaciones publico-privadas que financien iniciativas de conservacion, como la
reforestacidn, la gestién del agua y la proteccién de la biodiversidad.

Fuente: elaboracion propia, basado en objetivos y estrategias del Plan de Manejo del PCCC
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Tabla 19. Sintesis de acciones por Objetivo del plan de manejo del PCCC

Objetivo Estrategia

Fortalecimiento del
agroturismo y

diversificacion econdmica

Desarrollo y gestion

turistica sostenible
Fomentar la competitividad

de la familia en las

actividades cafeteras

Educacidn y participacion

comunitaria

Promovwver el desarrollo de la Capacitacion y educacion

comunidad cafetera y su para pobladores locales y

entorno empresarios turisticos

Acciones

- Fortalecer el agroturismo en las fincas

cafeteras.
-Diversificar las fuentes de ingresos
mediante actividades econdmicas

sostenibles.

-Promover la diversificacion de cultivos
complementarios al café.

- Implementar infraestructura turistica y
atractivos en areas rurales.

-Establecer limites a la expansion de
proyectos turisticos.

- Disefiar instrumentos para regular la
compra ¥y venta de tierras y prevenir la
especulacién.
- Establecer restricciones para la
conversion de propiedades residenciales en
alojamientos turisticos.

-  Conformar grupos de wvigias del
patrimonio.

- Crear un grupo de cafeteritos en el
municipio- Fortalecer las estrategias de
comercializacion de la produccidon local.

- Desarrollar atractivos v productos
basados en la cultura cafetera y wvalores
patrimoniales del PCC.

- Crear incentivos para el desarrollo de
productos turisticos centrados en la
valoracion del PCC.

- Crear programas de inteligencia turisticay
formacién permanente en patrimonio
cultural ¥ turismo.

- Establecer programas de formacion en

linea o presenciales sobre patrimonio
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Promocidn de experiencias
turisticas auténticas y

participativas

Desarrollo de
emprendimientos

turisticos sostenibles

Desarrollo de rutas
Desarrollar la cadena de
turisticas y promocidn del
cafés especiales
café especial

cultural y turismo para turistas vy
comunidad.

- Desarrollar programas educativos y de
concientizacion sobre la importancia de las
tradiciones locales.

- Proporcionar certificados de participacion
en programas de formacion dirigidos por
campesinos a turistas.

- Promover la participacién de turistas en
actividades cotidianas de la comunidad.

- Fomentar la formacién y contratacion de
guias turisticos locales.

- Disefiar experiencias inmersivas con
agricultores para establecer alojamientos
en fincas.

- Crear rutas turisticas que destaquen la
historia y la cultura local.

- Atraer incubadoras o centros de desarrollo
de emprendimientos turisticos.

- Facilitar el acceso a financiamiento o
subvenciones para proyectos de
emprendimiento turistico sostenible.

- Brindar asesoramiento técnico y legal para
garantizar la sostenibilidad y calidad de los
emprendimientos.

- Promowver proyectos de turismo
comunitario.

- Fortalecer el programa de compra local en
las experiencias turisticas.

- Involucrar a la comunidad en la gestion ¥
toma de decisiones relacionadas con el
turismo.

- Disefiar y promocionar rutas turisticas

centradas en el café especial.
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- Crear alianzas con hoteles y restaurantes
locales para servir exclusivamente cafés
especiales del municipio.

- Fortalecer eventos y festivales anuales
dedicados al café especial en las veredas
productoras.

- Atraer a expertos y amantes del café de
todo el mundo para participar en estos
eventos.

- Incorporar actividades culturales y

artisticas relacionadas con el café en los
Enriquecimiento de la
L L eventos y festivales.
experiencia turistica
- Promover programas de conservacion de

semillas y variedades locales tradicionales.

» - Fomentar programas de conservacidn de

Conservacion y

semillas y promover el cultivo de
preservacion del

variedades locales tradicionales.

patrimonio agricola y
- Establecer incentivos para la preservacion
natural
de la diversidad agricola y natural.

- Disefiar y promocionar rutas turisticas que
destaquen los sitios culturales vy
patrimoniales del municipio.

- Colaborar con expertos y guias turisticos

para ofrecer recorridos educativos.
Promocidn del turismo
- Incluir experiencias interactivas vy
cultural y patrimonial
programas de intercambio cultural.
Conservar, revitalizar y
- Fortalecer programas de formacidén en
promover el patrimonio
Paisaje Cultural Cafetero.
cultural y articularlo al
- Organizar eventos culturales y festivales
desarrollo regional
anuales dedicados al patrimonio.

- Colaborar con organizaciones locales para

financiar proyectos de restauracion y
Conservacion y
mantenimiento de sitios histéricos y
preservacion del
culturales.
patrimonio
- Promover la participacién de voluntarios

en proyectos de conservacion.
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- Establecer estructuras de pgobernanza
inclusivas que involucren a actores locales,
autoridades y empresas turisticas.
- Implementar programas de turismo de
bienestar especificamente dirigidos a los
trabajadores cafeteros y sus familias.
L - Desarrollar actividades de turismo de
Fortalecimiento del _
) . aventura y colaborar en campanas de salud
turismo de bienestar .
itinerantes.
- Establecer un programa de turismo de
apoyo social para contribuir al bienestar de
las comunidades.
- Establecer =zonas turisticas con
regulaciones especificas.
- Implementar  regulaciones  sobre
comercios turisticos para evitar la
sobreexplotacion comercial en Areas
sensibles.
- Designar dreas especificas como espacios
piblicos protegidos para mantener las
actividades culturales tradicionales.
. . B - Establecer sistemas de monitoreo
Regulacidn y planificacion
. continuo para evaluar los impactos del
del turismo
Impulsar la integracion y el turismo y ajustar las estrategias segin sea
desarrollo regional necesario.
- Establecer limites a la expansion de
proyectos turisticos que puedan afectar a
las comunidades locales.
- Establecer regulaciones para la proteccion
de la privacidad de los residentes locales.
- Establecer limites a la expansion de
infraestructuras turisticas que puedan
generar congestion vial.
- Desarrollar actividades de educacién
Desarrollo sostenible y . B
ambiental y conservacion en los programas

conservacion o
turisticos.
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- Establecer programas de becas y
subvenciones para investigadores vy
estudiantes interesados en el patrimonio
cultural.
- Fomentar la participacién comunitaria en
la toma de decisiones relacionadas con el
turismo.
- Desarrollar programas educativos para
Participacion comunitaria | aumentar la conciencia sobre el patrimonio
y concienciacion cultural.
- Organizar talleres y actividades
interactivas para involucrar a nifios y
jovenes en la valoracion y conservacion del
patrimonio.
- Crear plataformas en linea y materiales de
promocidn que destaquen el patrimonio
cultural.
Promocidn y difusion del
) . - Colaborar con medios de comunicacion y
patrimonio
agencias de viajes para promocionar el
patrimonio cultural del municipio como
destino turistico auténtico.
- Fomentar la creacion de programas de
turismo comunitario en las zonas cafeteras.
- Ofrecer programas de capacitacion en
liderazgo vy habilidades de gestion
comunitaria.
- Involucrar a los residentes locales en la
. . Desarrollo del turismo . .
Fortalecer el capital social toma de decisiones relacionadas con el
comunitario y X
cafetero turismo.
participacion local
- Garantizar la accesibilidad v
transparencia de la informacién sobre
proyectos y regulaciones.
- Crear incentivos para la participacion

activa en proyectos que beneficien a la

comunidad.

128



- Participar en redes de turismo sostenible
a nivel regional, nacional e internacional.

- Crear una certificacion para empresas
turisticas comprometidas con la
conservacion del Paisaje Cultural Cafetero
(PCC) v el desarrollo sostenible.

- Colaborar con agencias gubernamentales y
organizaciones internacionales para
promover la region cafetera como un
destino turistico sostenible.

- Desarrollar alianzas estratégicas con
organizaciones ambientales v de
conservacion para financiar proyectos de
restauracion y preservacion de ecosistemas
locales.

- Fortalecer las instituciones locales para
mantener el control sobre el desarrollo
turistico.

- Desarrollar politicas de vivienda asequible

v medidas para prevenir la especulacion

inmobiliaria.
Planificaciéon urbana y - Desarrollar planes de movilidad sostenible
vivienda para abordar los desafios de transporte.

- Fortalecer las instituciones locales para
mantener el control sobre el desarrollo
turistico y la planificacion urbana.

- Fomento del turismo de conservacion y
ecoturismo.

- Desarrollo de actividades de educacién

Apoyar la productividad Promocion del turismo ambiental en programas turisticos.
ambientalmente sostenible sostenible y conservacion - Promocién del turismo cultural vy
en el PCC ambiental patrimonial.

- Colaboracion con organizaciones
culturales y ambientales para preservar el

patrimonio.
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- Participacion en redes de fturismo
sostenible a nivel regional, nacional e
internacional.

- Desarrollo de alianzas estratégicas con
organizaciones de conservacion ambiental.
- Implementacion de practicas de gestion
sostenible del agua, suelo y residuos.

- Ejecucion de controles de capacidad de
carga en atracciones turisticas naturales.

- Establecimiento de zonas de proteccion y
regulaciones para la conservacion del
paisaje.

- Implementacion de medidas para
prevenir la fragmentacion de habitats
naturales.

- Fortalecimiento de sistemas de gestion de
residuos liquidos v solidos.

- Establecimiento de regulaciones para el
uso sostenible de productos quimicos en la
industria turistica.

- Fomento del turismo cientifico en el PCCC.
- Establecimiento de alianzas con
universidades y centros de investigacion.

- Creacidén de un centro de interpretacion y

educacion ambiental.

Fomento del turismo - Creacion de programas de voluntariado
cientifico y la ambiental para turistas.
sostenibilidad agricola - Establecimiento de areas de conservacion
voluntaria.

- Fomento de la certificacidon y promocion
de cafés producidos de manera sostenible.
- Organizacion de eventos anuales de cata
de café sostenible.
Financiamiento y - Establecimiento de un fondo de turismo
cooperacion para el sostenible especifico.

turismo sostenible
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- Utlizacién de fondos provenientes de
impuestos al turismo para proyectos de
conservacion.

- Atraccion de inversionistas v
patrocinadores para proyectos turisticos
sostenibles.

- Fortalecimiento de procesos de
cooperacion internacional para captura de
recursos financieros.

- Fomento de asociaciones piiblico-privadas

para financiar iniciativas de conservacidn.
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13 Conclusiones

En corto tiempo la demanda turistica en Filandia crecié significativamente convirtiendo el municipio en
un destino altamente visitado. Antes de esto la vocacién econémica local era predominantemente
agricola, prevalecia un modo de vida campesino de pueblo cafetero tradicional. El impulso del turismo
ha modificado la vocacién econdmica del lugar, convirtiéndolo en un destino turistico emergente,
potenciando su desarrollo econdmico a través de esta actividad y elevando los estdndares de vida en la
zona. La aparicion del casco urbano del pueblo en peliculas y series de television y luego con la
declaracién del Paisaje Cultural Cafetero y otros reconocimientos, han aumentado la visibilidad de
Filandia como destino turistico. Estos logros, sumados a algunos esfuerzos administrativos, han servido
para promocionar la zona, atrayendo la atencidn de turistas y potenciando su atractivo. El turismo ha
generado un cambio significativo en el municipio al atraer inversidn, crear empleos y dinamizar la
actividad econdmica. Esto ha llevado a un aumento en los ingresos municipales y ha abierto
oportunidades laborales para los habitantes locales, pero también ha significado cambios en practicas
culturales, en los modos de vida, costumbres y tradiciones y en particular en el desarrollo de la actividad

cafetera.

La orientacion hacia el desarrollo sostenible del turismo en Filandia se evidencia en la obtencién de
premios de Competitividad Turistica a nivel nacional y en la certificacion como destino turistico
sostenible conforme a la Norma Técnica sectorial NTS 001 -1. Esto refleja que el turismo en Filandia no
es un turismo sin control dado que esta certificacién involucra el cumplimiento de requisitos
ambientales, socioculturales y econémicos, con un enfoque de planificaciéon estratégica para mantener
un equilibrio entre la actividad, los ecosistemas y la vida de los pobladores y evitar que se convierta en
una actividad masiva descontrolada y adversa para el entorno. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, la
investigacion realizada evidencia que aun existen grandes retos y que se requieren medidas urgentes y
formas de manejo turistico con criterios de gestiéon patrimonial orientados a las necesidades de
proteccion que requiere el PCC y alineados con su plan de manejo, con el fin de limitar los efectos de la

actividad sobre los valores patrimoniales.

La investigacion llevada a cabo fue de tipo cualitativa exploratoria, dado que se adopté un enfoque
etnografico, es necesario complementar estos andlisis con estudios cuantitativos que permitan
complementar con datos puntuales la informacién presentada en este informe. En tal sentido, es
necesario el estudio del cambio en la tenencia de la propiedad y de los negocios, asi como el cambio de
uso del suelo y la dinAmica migratoria entrante en los dltimos quince afios para determinar con precisién
los efectos del turismo en el municipio en estos aspectos de importancia analitica. A pesar de no contar
con datos estadisticos para algunos andlisis, la observacién en campo, la revisién bibliografica y de

prensa y las entrevistas, evidenciaron que esta actividad ha implicado importantes transformaciones
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fisicas, econ6micas y culturales en Filandia y que estos cambios han incidido sobre los valores y atributos

del PCCC.

Los resultados de la evaluacion de impactos del turismo sobre los valores y atributos del PCCC realizada
en Filandia bajo la metodologia propuesta por UNESCO (2022) permiti6 identificar que la Tradicién
histérica en la produccién de café, la Disponibilidad hidrica, el Patrimonio arquitecténico, el Patrimonio
urbanistico y el Patrimonio natural son los atributos mas afectados en el municipio a causa del desarrollo
de actividades relacionadas con el sector turistico. Los resultados revelaron que la compra y
modificaciones de casas cafeteras, el cambio de uso del suelo, la atracciéon de poblacién flotante, y el

desarrollo de infraestructura turistica son las acciones con mayores impactos sobre el PCCC.

El municipio ha experimentado cambios significativos en los dltimos diez afios a causa del desarrollo
turistico que se encuentra en auge y los efectos positivos y negativos de la actividad se perciben
claramente, algunos como el aumento en el costo de vida para los residentes locales, el incremento en los
precios de los alquileres, servicios, impuestos y bienes de consumo han afectado directamente la calidad
de vida de la poblacién local, generando molestias y descontento. Los impactos del turismo han llevado
a que algunos filandefios consideren el desplazamiento o migracién temporal o permanente debido a los
cambios en el ambiente y la economia local. Algunas personas han optado por vender sus propiedades o
abandonar Filandia debido a las dificultades econémicas y emocionales que han surgido con el cambio
en la dindmica del pueblo y de la vida cotidiana, y que foraneos se interesen en asentarse en el municipio
atraidos por el ideal de pueblo tranquilo que se promueve en la publicidad turistica, por lo que el mercado
de suelos en Filandia tiene una dindmica muy activa en la actualidad. El aumento del ruido, la pérdida de
la tranquilidad por la alteracién de la calma que caracterizaba el pueblo y la percepcién de desorden ha
provocado incomodidad en muchos residentes y ha llevado a que algunos busquen otros lugares mas

tranquilos para vivir.

La afluencia turistica también ha llevado a un cambio en los patrones de comportamiento de los
habitantes locales. La saturaciéon del parque, la congestién en las vias, la escasez de espacio de
estacionamiento en el pueblo y el aumento significativo de precios en productos basicos, como el café,
han desanimado a los residentes a participar en actividades sociales y de ocio en su propio pueblo,
especialmente durante los fines de semana. El flujo turistico ha alterado la percepcién tradicional del
lugar. Ha impulsado una transformacién de la identidad cultural, desviandose de la imagen del "pueblito
de ruana y sombrero” hacia un enfoque mds orientado a los negocios y al comercio. Debido a la
congestion y al encarecimiento de los servicios basicos, muchos residentes han optado por alejarse de su
propio pueblo en busca de alternativas mas tranquilas y asequibles para disfrutar de su tiempo libre.

Esto ha generado un distanciamiento entre la comunidad local y sus espacios tradicionales de reunién.

El turismo ha llevado a un cambio significativo en el uso y la propiedad del suelo, lo que ha resultado en

una transformacién negativa del paisaje. Lugares que solian ser reconocidos por su belleza y paisajes

133



como las terrazas Quimbaya cercanas al Mirador, han sido alterados y convertidos para desarrollos
turisticos. Estos cambios han afectado la belleza escénica y la identidad cultural del lugar, generando
preocupacion y descontento entre los habitantes locales. Los cambios mencionados estan impactando la
produccion cafetera al llevar a cabo transformaciones en el uso de la tierra, pasando de un enfoque
productivo a uno recreativo. Este cambio ejerce una presién considerable en algunas veredas, por lo cual
hay una tendencia creciente hacia la reduccién de la capacidad productiva municipal que de continuar

afectara las areas de produccidon de café incluidas en el poligono de proteccion del PCCC.

Dentro de los impactos mas significativos es importante destacar aquellos que producen aumento del
indice de irritacion turistica por cuanto estos inciden en el deseo de permanencia de los pobladores en
la zona y por tanto en la Tradicion histérica en la produccion de café como atributo del PCCC. De
continuar con la tendencia de descontento con la actividad y molestias por factores diversos, se corre el
riesgo de romper los vinculos de cohesién social y territorial y con ello la continuidad en la transmisién
de practicas y saberes. El turismo esta afectando la vida cotidiana y las tradiciones, oficios, festividades,
rituales y practicas productivas que, en resumen, representan la produccion y reproduccion de la cultura

cafetera en el municipio de Filandia.

A pesar de las preocupaciones o molestias hacia el turismo, la comunidad local muestra amabilidad,
cooperacion y disposicion para ayudar a los visitantes y reconocen los efectos positivos, ademas estan
dispuestos a emprender un modelo turistico diferente que limite los impactos negativos. Esta actitud
positiva frente al turismo se percibe de manera mas significativa que las actitudes criticas entre los

actores locales consultados.

El turismo ha integrado una variedad de practicas y costumbres de diferentes regiones de Colombia al
contexto municipal. La llegada de personas de diversas areas del pais ha llevado a la implementacion de
nuevas expresiones culturales, incluida una gama mas amplia de gastronomia y artesanias, que le dan un
aspecto cosmopolita a Filandia pero que podrian afectar las tradiciones locales e influir en cambios
alejados de los valores de la cultura cafetera. A pesar de la diversificacién y la influencia cultural externa,
hay un interés y preocupacién por mantener las tradiciones locales arraigadas en la identidad del lugar,

como la gastronomia tradicional.

La proteccion de los bienes inmuebles enfrenta desafios significativos. A pesar de los instrumentos de
planificacién y gestién urbanistica disponibles, como el Esquema de Ordenamiento Territorial y la guia
urbanistica, se presume que detener los cambios en la arquitectura tradicional podria ser complejo a
mediano plazo, especialmente si no se llevan a cabo acciones contundentes que enfaticen en la
preservacion de estos elementos como la actualizacién de estos y la ejecucidn, seguimiento y control.
Ademas, es importante disefiar acciones para contrarrestar la percepciéon errénea sobre las
construcciones tradicionales como en guadua y bahareque. Adn persiste en algunos actores,

especialmente fordneos, el estigma social respecto a la construccién en guadua o bahareque,

134



considerandola erréneamente como una opciéon de menor calidad o asociada a pobreza. Esta percepcion
puede aumentar el riesgo sobre el patrimonio arquitecténico, porque debido a ideas preconcebidas sobre
estatus y estética las personas pueden incidir en la desaparicién de estos bienes y dificultar su
conservacion. También es necesario realizar estudios sobre los cambios asociados al color en la
arquitectura, pues hay evidencia de una pugna entre los profesionales del patrimonio con una
perspectiva conservacionista que defiende los tradicionales colores crema y atenuados, y los usos
sociales del patrimonio arquitecténico que favorece un uso del color vividos y variado. Los turistas y
algunos miembros de la comunidad valoran este cambio como muy positivo y les agrada la nueva cara
del pueblo, por lo que es necesario un estudio social para tomar decisiones de manejo de este patrimonio

basadas en los intereses de las comunidades sobre el uso y cambio de sus espacios.

Es necesario un enfoque de planificacién urbana integral que considere el aumento en la demanda de
servicios debido al turismo. Esto implica que Filandia debe adaptar y mejorar la infraestructura existente
para manejar eficazmente la afluencia de visitantes y la creciente poblaciéon local. Se deben integrar
estrategias de mejora de la movilidad y sistemas de parqueo y buscar mecanismos de coordinacién con
los entes gubernamentales del nivel departamental para ejecutar estrategias de manejo y control del

acceso turistico.

Respecto a la actividad cafetera, el turismo, las nuevas dindmicas econémicas entorno a los cafés
especiales y las apuestas institucionales han aumentado el interés por producir y consumir café de alta
calidad. Esto ha generado un cambio significativo en la oferta local; sin embargo, aunque no se cuenta
con informacién estadistica precisa, de acuerdo con los entrevistados el turismo ha contribuido a influir
en la disminucién del relevo generacional en la agriculturall. La atraccién hacia el turismo y sus
oportunidades econémicas ha llevado a un cambio en la actividad econémica, donde la generacién mas
joven tiende a preferir emprender en negocios turisticos u otras actividades no agricolas. Esto, entre
otros aspectos que es necesario estudiar con mayor detalle y cifras concretas, ha llevado a una escasez
de mano de obra para tareas agricolas como la cosecha del café y una reduccion de la actividad. La falta

de relevo generacional y la disminucién de la actividad agricola plantean desafios para la sostenibilidad

11 A respecto es conocido el impacto del turismo sobre la vida campesina en muchas areas con alto desarrollo
turistico, Wilson Hoyos explica el tema de la siguiente manera: “De acuerdo con cifras de la OMT, el sector turistico
genera uno de cada 11 empleos en el mundo y aunque se reconoce su potencialidad para paliar la pobreza y su
llamado a ser el eje promotor del crecimiento de las industrias locales —desde su bondadoso inicio por los afios
sesenta—, no so6lo ha eliminado la produccién industrial de algunos focos de desarrollo turistico como los casos
balear y catalan, sino que también ha fomentado la descampesinizacién de otros debido a los procesos inflacionarios
especulativos que afectan el precio de los suelos, lo que provoca la conversion de territorio agrario en urbanizable.
Esto genera que los antiguos campesinos, expertos en temas de trabajo agricola, se ubiquen laboralmente en una
industria donde solamente pueden aspirar a los puestos mas elementales, sin reconocimiento de su labor. Al analizar
las condiciones de las oportunidades laborales, se magnifican y reproducen muchos de los problemas del trabajo
actual. Hay evidencia que muestra cémo la mano de obra menos calificada sélo se incorpora al mercado laboral
turistico en condiciones muy desfavorables, reproduciendo condiciones que llevan a la pobreza (Bertoncello, 2008,
pp. 173-186). La precarizacion laboral en la industria va mas alla de los ingresos econémicos que percibe la fuerza
laboral”(Hoyos, 2020, p 326).
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a largo plazo de la produccion cafetera, lo que podria impactar la economia local y la tradicion cafetera
en la region, aunque las causas no se pueden atribuir exclusivamente al turismo, es necesario analizar

cémo este contribuye al fendmeno y disefiar medidas que contribuyan a modificar la tendencia.

El turismo también ha contribuido a la apertura de nuevas oportunidades educativas para la poblacién y
al acceso a una gama mas amplia de cursos y carreras profesionales que no necesariamente estan
relacionadas con la agricultura o el turismo, lo que posiblemente implique un cambio en las aspiraciones
laborales y perspectivas de futuro de los mas jovenes con efectos a mediano plazo sobre el relevo
generacional de la caficultura. Esto es ain mas complejo si se tiene en cuenta que el incremento del
turismo también ha influido en la transformacién de las actitudes hacia la actividad cafetera. El trabajo
asociado al cultivo de café se percibe como agotador y poco lucrativo, lo que lleva a que menos personas
estén dispuestas a trabajar en los cafetales (Arcila et al., 2011). La mano de obra requerida para la
recoleccion del café es demandante y poco retribuida econémicamente. Esta situacidon desincentiva a las
personas a participar en la recoleccién, lo que puede conducir a una disminucién de la produccion
cafetera en algunas areas. Teniendo en cuenta que el primer valor de excepcionalidad del PCC es el
Esfuerzo humano familiar, generacional e histdrico para la produccion de un café de excelente calidad, en
el marco de un desarrollo sostenible, se puede concluir que los efectos del turismo en sinergia con otros
fenémenos de caracter socioeconémico, pueden afectarlo, dado que este es un “valor asociado a la
continuidad de la tradicion cafetera” (Arcila et al,, 2011, p. 6) . Como lo plantean Arcila et al.,, (2011) “de
esto se entiende que una condicion sine qua non para la sostenibilidad del PCC, es la perpetuacion de la
tradicién cafetera, representada en el componente humano indispensable para la practica de la

caficultura. Resumiendo, esto, para la conservacién del paisaje, es necesario que existan caficultores”

(p-6).

El cambio en la dinamica laboral y econémica en torno al café podria requerir nuevas estrategias o
modelos de negocio en el sector, asi como incentivos para hacer el trabajo més atractivo y rentable para
los trabajadores. Es importante aprovechar que algunos locales, que histéricamente han vivido de la
tierra y de sus fincas, y que han diversificado sus fuentes de ingresos, han comenzado a crear y
comercializar sus propias marcas de café en lugar de vender su producto a través de intermediarios. Esto
implica un mayor control sobre la comercializacién y la identidad de su café, lo que les ha permitido

generar ingresos directamente a través de su propio producto.

El turismo puede complementar las actividades agricolas de las familias que estén dispuestas a
emprender en el sector, sin embargo, hace falta infraestructura adecuada y reducir la concentraciéon de
atractivos en la zona urbana, ademas de mejorar el acceso y la movilizacién de turistas hacia las zonas
rurales. La concentracién de visitantes en el centro del pueblo, deja rezagadas las areas rurales en
términos de desarrollo turistico y oportunidades econdémicas. Esta situacién debe intervenirse ya que el

turismo puede generar ingresos adicionales y oportunidades de empleo en estas areas si se logra un
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acceso adecuado y se fomenta su exploracion equilibrada, también puede reducir los efectos negativos
relacionados con la alta concentracién de personas en el centro urbano dispersando por el territorio a

los visitantes y podria influir en el deseo de permanencia en el territorio en los pobladores rurales.

La diversidad de perfiles turisticos en el municipio tiene implicaciones en los ingresos generados en el
pueblo y sobre los efectos de la actividad en el territorio, la administraciéon del turismo local debe
implementar acciones que contribuyan a estimular el turismo y reducir el visitantismo de forma que la
capacidad de carga no sea superada sobre todo en temporadas altas. Aquellos turistas que solo hacen
visitas breves pueden no contribuir significativamente a la economia local, mientras que los que se
quedan mas tiempo y exploran mas pueden tener un impacto econdmico mas positivo. Es importante
tener en cuenta estos diferentes tipos de turistas al analizar los ingresos reales del pueblo y con ello el
enfoque de la planificacién y el marketing turistico, teniendo siempre en cuenta que el municipio debe

poner al poblador local como protagonista del desarrollo turistico.

El PCCC es utilizado como un tema clave en la promocidn turistica y comercial. Sin embargo, es necesario
generar conciencia sobre la predominancia de los intereses de conservacién por encima de los de
usufructo econémico de la declaratoria, para ello se requiere un enfoque nuevo de planificacién turistica
basada en indicadores de manejo y proteccion de los valores del PCCC. En particular porque mantener el
modelo turistico en su estado actual representaria una afectacion de la integridad y sostenibilidad del
paisaje. Ademads, porque aspectos como la escasez del recurso hidrico, la pérdida de movilidad, la
alteracion de la vida cotidiana y otros problemas de infraestructura, dificulta su preservacion y el
adecuado recibimiento de turistas. A pesar de los esfuerzos y actividades destinadas a preservar estas
caracteristicas, los recursos econdmicos, técnicos y financieros disponibles son limitados y, por ende, su
efectividad. Existen ciudadanos y entidades dedicadas a cuidar y preservar elementos como las casas de
bahareque y velar por el plan del manejo del PCCC. Estos esfuerzos contribuyen a proteger la identidad
cultural y las estructuras tradicionales. Aunque dependen de recursos limitados y enfrentan desafios en
su mantenimiento y proteccién, en particular es necesario el apoyo técnico de instancias de gestion
patrimonial que acompaiien al municipio en el disefio de estrategias efectivas para el cuidado del PCCC

frente a los efectos del turismo.

El municipio ha experimentado una migracién entrante significativa, especialmente en areas rurales,
debido ala percepcion de un costo de vida mdas bajo en comparacién con otras areas del pais. Los fordneos
que adquieren propiedades apoyan econdmicamente a algunos proyectos locales, pero tienden a
mantenerse apartados y tienen limitado involucramiento en las actividades comunitarias. La mayoria de
ellos tienen ingresos propios y no dependen de la agricultura local para su sustento, lo que limita su
interaccién con la comunidad y su involucramiento en actividades colectivas. Asimismo, la llegada de
gente proveniente de otras regiones, como Bogot4, Cali y otros lugares, ha alterado el paisaje y las

dindmicas sociales de Filandia. Esto se evidencia en la transformacion de las fincas y la introduccién de
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nuevos estilos arquitectdnicos, asi como en la creacién de emprendimientos turisticos. Las consecuencias
de esta dinamica sobre el PCC pueden ser importantes por cuanto significa que las estructuras culturales
tradicionales se pueden modificar y los patrones productivos y de comportamiento de la cultura cafetera
se transforman hacia modos diferentes de ser. Esa situaciéon requiere de intervenciones en las cuales se
fortalezcan las comunidades para la construccién de redes y lazos de cohesién social, asi mismo se
requieren politicas de interculturalidad para superar conflictos y generar conciencia en los nuevos
pobladores sobre el area patrimonial de la cual entraron a hacer parte, sus implicaciones y los

compromisos de conservacion que se tiene frente a ella y en los cuales deben participar.

A pesar del aumento en la produccién de residuos sélidos y liquidos, y de la existencia de un Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, en Filandia los sistemas de manejo aun no son efectivos para
separar o reciclar la basura generada por turistas y locales. Es necesaria la implementacién de programas
o infraestructura de reciclaje que contribuya a la gestién eficiente de los desechos para evitar la
sobrecarga en los vertederos o lugares de disposicion de basura, para reducir los impactos negativos en
el ambiente y en la calidad de vida de la comunidad. De igual modo el municipio estd avanzando en la
construccion de tres plantas de tratamiento de aguas residuales, que puede ser un progreso significativo

para reducir los efectos y presiones ambientales por turismo en la zona.

A pesar de las certificaciones de sostenibilidad y otras declaratorias en papel, laimplementacién practica
y cotidiana parece distar mucho de los estandares propuestos. Mientras se cumplen ciertos requisitos, la
vida diaria se encuentran contravenciones a los estandares certificados, como contaminacion actstica y
otros problemas ambientales. A pesar de tener actos administrativos y regulaciones establecidas, hay
dificultades para aplicar y hacer cumplir estas normativas, como el registro de operadores turisticos,
restricciones de vehiculos y el consumo de plasticos de un solo uso. La limitacién de recursos humanos,
como la ausencia de personal encargado de hacer cumplir estas normas, dificulta su implementacién

efectiva.

A pesar de contar con recursos significativos provenientes del turismo, como los ingresos del Mirador,
estos no se reinvierten adecuadamente para mejorar las instalaciones turisticas o para reforzar la gestiéon
de la afluencia turistica. Por lo cual es necesario un enfoque de reinversion de recursos en el sector para
fortalecer las instancias de administraciéon del turismo y facilitar el cumplimiento de estandares y
requisitos. En particular porque el municipio evidencia un enfoque en la sostenibilidad, explicito en
acciones como la reforestaciéon y otras inversiones ambientales y culturales que muestran que hay

compromiso y liderazgo pero que requiere mayor efectividad.

Finalmente, a pesar de que el crecimiento turistico ha generado cierta aversién en alguna parte de la
poblaciéon local y que la saturacidn de visitantes puede llevar a una percepcion negativa de esta actividad
econdémica, dada la distribucidon desigual de los beneficios del sector, Filandia aiin cuenta con las

condiciones para modificar el rumbo e incorporar un cambio de modelo turistico hacia uno basado en la
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comunidad local que potencie la cultura y la conservacion de los valores patrimoniales del PCC. Los
impactos del turismo en el municipio son significativos, pero es posible implementar medidas para
minimizar los efectos de la actividad a niveles aceptables que no afecten el VUE del bien y que permitan
aprovechar los impactos positivos y potenciar el turismo a favor de la proteccién y gestion patrimonial;
“los procesos que acarrea el turismo en la actualidad, como la mercantilizacion, turistificacion,
artificializacién, gentrificacidn, agotamiento y explotacién de recursos locales naturales y culturales,

requieren de una mirada integral; a la altura de los desafios de la practica turistica desplegada en los

territorios en el siglo XXI” (Gliemmo, 2019, p. 19).
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14 Recomendaciones

La intervencién de los problemas generados por el turismo en Filandia requiere una estrategia integral.
En primer lugar, es necesario un cambio en el enfoque de la planificacién turistica hacia uno centrado en
la gestion patrimonial. Esto implica la incorporacién de un modelo turistico basado en la comunidad local,
con el objetivo de potenciar la cultura y dirigirse hacia la conservacién de los valores patrimoniales
especificos del Paisaje Cultural Cafetero (PCCC), fundado en el plan de manejo. Ademas, se aboga por la
promocion activa de la cultura cafetera tanto en la oferta turistica como en el disefio de productos,

enfatizando la autenticidad local.

Para abordar los desafios que impone el turismo es esencial la mejora de los procesos de gobernanza
turistica. Esto implica cambiar el enfoque de atencidn desde el turista hacia los pobladores locales. Para
lograr esto, se recomienda establecer dialogos efectivos entre la comunidad local, los agentes del sector,
la administracién local y la administraciéon departamental para fortalecer la coordinacién y optimizar la

gestion turistica.

Por otro lado, es necesaria la implementaciéon de estudios cuantitativos para obtener datos precisos
sobre aspectos criticos como el cambio en la tenencia de la propiedad, transformaciones en el uso del

suelo, relevo generacional y dindmicas migratorias.

Un aspecto fundamental es implementar un control riguroso sobre las actividades turisticas mas
impactantes, tales como la compra y modificaciones de casas, cambios de uso del suelo, atraccién de
poblacion flotante, desarrollo de infraestructura turistica, administracién y planificacién del turismo, asi

como el consumo de agua y energia y la generacién de vertimientos.

Ademas, se propone fomentar el turismo comunitario para mejorar las condiciones locales y redistribuir
los impactos de manera equitativa en el territorio, fortaleciendo la participacién comunitaria,
especialmente entre los nuevos pobladores, mediante intervenciones que construyan redes y lazos de

cohesion social.

Es esencial llevar a cabo estudios sociales para comprender como los cambios en la arquitectura, a
menudo motivo de conflicto, son percibidos tanto por la comunidad como por los turistas. La toma de
decisiones sobre el manejo de este patrimonio debe basarse en el entendimiento de las percepciones y
valores tanto de los especialistas en la conservacién del patrimonio como de los sujetos sociales que

hacen uso efectivo de dicho patrimonio.

Para garantizar la efectividad de estas propuestas, se recomienda la reinversién de recursos municipales
generados por el turismo en el mismo sector. Esto implica mejorar las instalaciones turisticas, fortalecer

la gestion turistica y garantizar el cumplimiento de estandares y requisitos establecidos. Asimismo, se
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destaca la importancia de brindar apoyo técnico desde instancias de gestién patrimonial del nivel

nacional para disefiar estrategias efectivas de cuidado del PCC ante los impactos del turismo.

Atendiendo las recomendaciones de UNESCO et al. (2022), este documento debe ponerse a disposicion
de todas las partes interesadas, las autoridades ambientales y patrimoniales y el ptiblico en general para
que formulen observaciones y para confirmar los resultados de la prediccién y evaluacién del impacto
y las medidas de mitigacion de cualquier impacto negativo significativo, para posteriormente disefiar un
plan operativo con estrategias de seguimiento y medicién para monitorear de forma permanente los
impactos y su comportamiento en el tiempo asi como los efectos de las medidas de mitigaciéon y manejo

implementadas. En particular se recomienda:
Planificacién Turistica con enfoque en gestion patrimonial:

¢ Implementar un modelo turistico basado en la comunidad local que potencie la cultura y se
oriente hacia la conservacion de los valores patrimoniales del Paisaje Cultural Cafetero (PCCC).

e Promover la cultura cafetera en el turismo y en el disefio de productos, con énfasis en lo local.
Mejora en procesos de gobernanza:

e Poner énfasis en los pobladores locales en lugar de centrarse exclusivamente en el turista.
e Establecer diidlogos continuos con la administracién departamental para una gestién mas

eficiente.
Estudios cuantitativos y control de actividades turisticas:

e Realizar estudios cuantitativos para complementar la informacién presentada en el informe,
abordando temas como cambio en la tenencia de la propiedad, cambios de uso del suelo y
dindmicas migratorias.

¢ Implementar un control riguroso sobre actividades turisticas que generan impactos, como
compra y modificaciones de casas, cambios de uso del suelo, atracciéon de poblacion flotante,
desarrollo de infraestructura turistica, administracién y planificacion del turismo, consumo de
recursos y generacion de vertimientos.

e Fomentar la creacién de un observatorio turistico municipal

e Actualizar estudios sobre relevo generacional en el PCCC

e Realizar estudios de riesgo de pérdida de los sistemas de produccién agricola tradicional (por

ejemplo, como el estudio realizado por Madrid Restrepo et al., 2017)
Fomentar el turismo comunitario y redistribuir impactos:

e Impulsar el turismo comunitario para mejorar las condiciones locales.

141



e Recuperar areas del pueblo para los residentes alejados de la actividad turistica masiva,
fortaleciendo la relaciéon entre la comunidad y sus espacios tradicionales.
e Estudios sociales sobre cambios en la arquitectura:
o Realizar estudios sociales sobre cambios en la arquitectura para comprender la
percepciéon y valoracion de la comunidad y turistas.
o Tomar decisiones de manejo basadas en los intereses de las comunidades sobre el uso

y cambio de sus espacios.
Apoyo técnico y conciencia sobre el PCCC:

e Brindar apoyo técnico de instancias de gestion turistica y patrimonial municipal para disefar
estrategias efectivas de cuidado del PCCC frente a los efectos del turismo.

e Generar conciencia sobre la predominancia de los intereses de conservacion sobre los
econdémicos en la promocién turistica del PCCC.

e Generar escenarios tipo taller que vinculen la institucionalidad del PCCC y la sociedad civil
alrededor de la validacion y depuracion de los impactos identificados.

e Consolidar la informacién relativa a los impactos como estudio de caso alrededor de la
construccion de una guia parala identificacion de impactos del turismo e integracion paisajistica,

replicable en los demas municipios correspondientes al area declarada como PCCC.
Fortalecimiento de la participacién comunitaria:

e Estimular procesos para que los nuevos pobladores mejoren su interacciéon con la comunidad y
se involucren en actividades colectivas.
e Implementar politicas de interculturalidad en zonas con poblacién creciente para superar

conflictos y generar conciencia sobre el patrimonio.
Reinversion de recursos y cumplimiento normativo:

e Recuperar la credibilidad en las instituciones y procesos de certificacion mediante el
cumplimiento efectivo de la normatividad existente.

e Implementar un enfoque de reinversién de recursos en el sector turistico para fortalecer las
instancias de administracion y facilitar el cumplimiento de estandares y requisitos.

e Evaluar las propuestas de medidas de mitigacién que se proponen en el apartado doce del
presente documento para analizar su viabilidad técnica, econédmica y social para reducir o

limitar los efectos del turismo en el municipio.
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Anexos

Personas consultadas en entrevistas

Sector publico (2): Mario Peldez, director Casa de la Cultura, Angela Salazar, Direccién de turismo

Sector turistico (5): Christina Masso, Check in - Agencia operadora; Alvaro Camargo, El Palacio de Barbas;
Jeimy Bibiana Valencia Hotel Casa Bambuco Filandia; John Fonseca, Asofitur; Ménica Velasquez, Consultora

y Auditora de Sostenibilidad

Sector civico (7): Maria Eugenia Beltran, Arquitecta, Fundaciéon CEPA; Mauricio Sepulveda Ex Secretario de
Gestion Rural, Claudia Murillo Amor al campo; Maria del Socorro Giraldo, Fundacién Ceres; Gloria Giraldo,
exfuncionaria de Alcaldia y Gobernacidn, habitante; Rosemberg Salazar, Productor horticultor - Sector

Rural, Cooperativa agropecuaria; Roberto Restrepo Antropologo

Formato entrevista semiestructurada sobre Transformaciones y cambios sociales, econémicos,
ambientales y culturales por el turismo

Nombre del entrevistado: Fecha:

Cargo o funcioén en el sector: Lugar:

A manera de introduccion: - Actividades turisticas en el municipio, areas de interés y oferta de productos

- Fases diferenciales en el desarrollo turistico

Impactos Sociales:

1. ;Cudles son, en su opinién, los principales impactos sociales del turismo?
2. ;Se ha cambiado la composicion social del municipio - en casco urbano, en area rural?

3. ;Hanotado cambios en la migracién laboral debido al turismo en el municipio? ;En qué
medida?

4. ;En cuanto ala calidad de vida, como percibe los cambios? (costo de vida, empleo, acceso a
vivienda, ...)

5. (Cémo describiria la relaciéon entre los turistas y la comunidad local? ;Ha habido algin cambio
en esta relacidn a lo largo del tiempo?

6. ¢Ha experimentado dificultad o desabastecimiento de agua o energia en temporadas?

7. ¢Ha cambiado la estructura de propiedad raiz? ;en qué medida? ;Nota una mayor dificultad de
acceder a tierra o vivienda para los habitantes locales?

Impactos Econémicos:

1. ;Coémo ha afectado el turismo la infraestructura y el desarrollo econémico (cambios en oferta y
composiciéon econémica)? ;Ha observado una dependencia del turismo en el municipio?

2. ;Cudles son algunos ejemplos de como el turismo ha afectado las actividades econédmicas
tradicionales, esp. la caficultura?
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3. ;Ha observado cambios en el uso de suelo rural? ;De qué tipo? ;Cuales son sus causas?

4. ;Cémo ha evolucionado la propiedad rural (fragmentacién o acumulacién, minifundio,
compraventa, precios)?

5. ¢(En cuanto ala cadena de produccién cafetera, qué cambios ha observado?
6. ¢Conoce programas de apoyo al caficultor? ;Cuales?

7. ¢Considera que la declaratoria del PCC permite la conservacion de las practicas de produccidn,
relacionamiento familiar, tradicion cafetera o relevo generacional, en los predios cafeteros? Si
_ No__;Por qué?

8. (;Observa un aumento de la demanda de café - especial, local, organico - por el turismo?
(cafeterias, cafés especiales)

9. ;Considera que el turismo ayuda a conservar las fincas cafeteras y al relevo generacional? ;O
por el contrario? (por competencia en M.0O, oferta laboral diferente, etc.)

Impactos Ambientales:

1. ;Qué efectos ambientales ha notado debido al turismo?

2. ¢Se han producido afectaciones como la erosidn del suelo o la degradacién ambiental en el
municipio como resultado del turismo?

3. ¢Cbémo se integran las AAPP ala oferta turistica?

4. ;Conoce estrategias de conservacion de bosques, fauna y fuentes hidricas? ;Se han
cambiado con el PCCC?

5. (Se observa afectacién del recurso hidrico por el flujo turistico, un aumento de consumo de
agua o su contaminacién? ;Qué medidas se toman al respecto?

6. (Observa algunas problematicas con los residuos sélidos (o liquidos)?
7. ¢Cudles son algunas medidas tomadas para abordar los impactos ambientales del turismo?

Impactos Culturales:

1. ;Coémo ha influido el turismo en la cultura y el patrimonio local?

2. ;Se han observado cambios en la arquitectura tradicional? ;Qué tipo de cambios se han
observado (en forma y estructura, uso y precio de las casas tradicionales)?

3. ¢Conoce reglamentaciones asociadas a la conservacion de las casas tradicionales en el
municipio?

4. ;Observa cambios en el uso del espacio publico?
5. ¢(Hahabido cambios en las festividades o tradiciones locales debido al turismo?

6. (Qué cambios en la cultura cafetera tradicional ha notado, en relacién con la declaratoria
de PCCy el turismo (expresiones culturales, identidad, ...)?

7. ¢Hanotado cambios en el uso del lenguaje o en la percepcién de la identidad cultural en la
comunidad?

8. ¢Se ha afectado o potenciado el patrimonio arqueolégico?
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Gestion del turismo:

1. ¢Cudl es su opinién sobre la gestidn actual del turismo?

;Qué medidas se han implementado para abordar los impactos del turismo?
;Qué instituciones y organizaciones han asumido la dinamizacién del turismo?
;Habia o hay espacios de participacién en procesos de planificacion del turismo?

(Hay instancias de control y veeduria al territorio, el patrimonio y el paisaje?

o 1ok W N

(Qué recomendaciones sugiere para mejorar la gestion del turismo y minimizar sus
impactos negativos en la comunidad y el patrimonio?

(Hay algiin comentario adicional que le gustaria compartir sobre el turismo?

iMuchas gracias por su tiempo!

Marco Normativo para el turismo en Colombia

Documento

Enunciado

Constitucién
Politica de 1991

La Constituciéon Politica de Colombia de 1991 elevé a norma constitucional la
consideracion, manejo y conservaciéon de los recursos naturales y el medio
ambiente, a través de los siguientes principios fundamentales:

En su Articulo 79, la
Constituciéon
Nacional

consagra que

(CN)

Derecho a un ambiente sano]:

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara
la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber
del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines
Esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el principio
fundamental del derecho a la vida, ya que éste s6lo se podria garantizar bajo
condiciones en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

En sus Articulos 8,
95, 58, y 63 la
Constitucion
Nacional

consagra que

(CN)

El medio ambiente como patrimonio comun:

La CN incorpora este principio al imponer al Estado y a las personas la obligacién
de proteger las riquezas culturales y naturales, asi como el deber de las personas y
del ciudadano de proteger los recursos naturales y de velar por la conservacién del
ambiente (Art. 95). En desarrollo de este principio, en el Art. 58 consagra que: " la
propiedad es una funcién social que implica obligaciones y, como tal, le es inherente
una funcién ecolégica “; continta su desarrollo al determinar en el Art. 63 que: " Los
bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras comunales de grupos
étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueolégico de la Nacién y los
demas bienes que determine la Ley, son inalienables, imprescriptibles e
inembargables .

En su Articulo 80, la
Constitucion
Nacional

consagra que

(CN)

Desarrollo Sostenible: Definido como el desarrollo que conduce al crecimiento
econ6mico, a la elevacién de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la
base de los recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio
ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccién
de sus propias necesidades, la CN en desarrollo de este principio, consagré en su
Art. 80 que: " El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos
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naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion o sustitucion.
Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer
las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios causados. Asi mismo,
cooperara con otras naciones en la proteccién de los ecosistemas situados en zonas
fronterizas ". Lo anterior implica asegurar que la satisfaccion de las necesidades
actuales se realice de una manera tal que no comprometa la capacidad y el derecho
de las futuras generaciones para satisfacer las propias.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacidn del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1713 de | "Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de

2002 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos
Sélidos".

Decreto 838 de | Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicién final de residuos

2005 sélidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2981 de | Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo.

2013

Decreto 2981 de | Articulo. 120. Derogatorias. El ~ presente  decreto deroga los Decretos

2013. Art 120 numero 1713 de 2002, 1140 de 2003y 1505 de 2003 y el Capitulo I del Titulo IV del
Decreto numero 605 de 1996 y todas las normas que le sean contrarias.

Decreto 4688 de | Porel cual se reglamenta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de

2005 Proteccion al Medio Ambiente, la Ley 99 de 1993 y Ley 611 de 2000 en materia de
caza comercial.

Decreto 3600 de | Por el cual se reglamentan las disposiciones de las Leyes 99 de 1993 y 388 de 1997

2007 relativas a las determinantes de ordenamiento del suelo rural y al desarrollo de
actuaciones urbanisticas de parcelacién y edificaciéon en este tipo de suelo y se
adoptan otras disposiciones.

Decreto 2372 de | Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley 99 de 1993, la

2010 Ley 165 de 1994 y el Decreto-ley 216 de 2003, en relaciéon con el Sistema Nacional
de Areas Protegidas, las categorias de manejo que lo conforman y se dictan otras
disposiciones.

Ley 170 de 1993 Por el cual se desarrolla el Articulo Transitorio N° 55 de la Constitucién Politica

Ley 165 de 1994 Por medio de la cual se aprueba el "Convenio sobre la Diversidad Bioldgica", hecho
en Rio de Janeiro el 5 de junio de 1992.

Ley 300 de 1996 "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones".

Decreto 2590 de | Por el cual se reglamentan las Leyes 300 de 1996y 1101 de 2006

2009

Ley 1101 de 2006

Porla cual se modificala Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1558 de 2012

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la Ley 1101 de
2006 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1036
2007

de

Por el cual se reglamenta el recaudo y el cobro de la Contribucién Parafiscal para la
Promocién del Turismo a que se refiere la Ley 1101 de 2006
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Decreto Ley 2811
de 1974

Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo.

Decreto 1608 de
1978

Por el cual se reglamenta el Cédigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables
y de Proteccidn al Medio Ambiente y la Ley 23 de 1973 en materia de fauna silvestre.

Decreto 1715 de
1978

Por el cual se reglamentan parcialmente el Decreto- Ley 2811 de 1974, la Ley 23 de
1973 y el Decreto- Ley 154 de 1976, en cuanto a proteccién del paisaje.

Decreto 704 de
1986

Por el cual se Reglamenta Parcialmente la Ley 23 de 1973, el Decreto - Ley 2811 de
1974 y la Ley 09 de 1979, en lo Relativo al Uso, Comercializacién y Aplicacion del
D.D.T.

Decreto 305 de
1988

Por el cual se Reglamenta Parcialmente la ley 23 de 1973, el Decreto-Ley 2811 de
1974 y la Ley 09 de 1979, en lo relativo al Uso, Comercializacién y Aplicacion de
Algunos Productos Organoclorados.

Decreto 4688 de
2005

Por el cual se reglamenta el C6digo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente, la Ley 99 de 1993 y Ley 611 de 2000 en materia de
caza comercial.

Decreto 2372 de
2010

Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley 99 de 1993, la
Ley 165 de 1994 y el Decreto-ley 216 de 2003, en relacion con el Sistema Nacional
de Areas Protegidas, las categorfas de manejo que lo conforman y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 622 de
1977

Por el cual se reglamentan parcialmente el capitulo V, titulo II, parte XIll, libro II del
Decreto- Ley nimero 2811 de 1974 sobre «sistema de parques nacionales»; la Ley
23 de 1973 yla Ley 2a de 1959.

Ley 611 de 2000

Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de especies de Fauna
Silvestre y Acuatica.

Ley 788 de 2002

Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del orden nacional y
territorial; y se dictan otras disposiciones.

Decreto 522 de
2003

Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 788 de 2002 y el Estatuto Tributario.

Decreto 779 de
2003

Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 788 de 2002 y se establece el
tratamiento tributario del leasing habitacional.

Decreto 1308 de
2005

Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 549 de 1999 y la Ley 780 de
2002.

Decreto 2440 de
2005

Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 546 de 1999 y 788 de 2002 y se
establece el tratamiento tributario de los incentivos para la financiacién de vivienda
de interés social subsidiable.

Decreto 541 de
2007

Por el cual se reglamenta la Ley 788 de 2002 respecto del IVA, cedido a Entidades
Territoriales.

Decreto 2755 de
2005

Por el cual se modifican los articulos 13 y 14 del Decreto 2755 de 2003 y se
reglamenta parcialmente el articulo 191 del Estatuto Tributario.

Decreto 2755 de
2003

Por medio del cual se reglamenta el articulo 207-2 del Estatuto Tributario.

Resoluciéon 118 de
2005

Por la cual se establecen los criterios técnicos de las diferentes actividades o
servicios de ecoturismo de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del
articulo 12 del Decreto 2755 de 2003.

Ley 32 de 1990

Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion del Agente de Viajes.

Decreto 1095 de
1994

Por el cual se adopta el Cédigo de Etica Profesional del Agente de Viajes y Turismo
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Decreto 972 de | Por el cual se reglamentan los planes de servicios y descuentos especiales en
1997 materia de turismo para la tercera edad.

Decreto 505 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 300 de 1996.

1997

Decreto 504 de | Porel cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo de que tratan los articulos
1997 61y 62 delaLey 300 de 1996

Decreto 503 de | Porel cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Guia de Turismo de qué trata
1997 el articulo 94 de la Ley 300 de 1996.

Decreto 502 de | Porel cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los tipos de agencias
1997 de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.

Decreto 1076 de | Por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido turistico.

1997

Decreto 1075 de | Por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicion de sanciones a los
1997 prestadores de servicios turisticos.

Resoluciéon 220 de
1999

Por la cual se deroga la Resolucion Numero 001 del 4 de agosto de 1997 y se
reglamenta el Consejo Profesional de Guias De Turismo

Resoluciéon 221 de
1999

El Consejo Profesional de Guias de Turismo en ejercicio de las atribuciones que le
confiere el numeral 6 del articulo 12 del decreto 503 del 28 de febrero de 1997

Decreto 2395 de
1999

Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo relacionado con la inscripcién en
el Registro Nacional de Turismo de los establecimientos gastronémicos, bares y
negocios similares de interés turistico.

Decreto 2485 de
1999

Por el cual se establece la obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo a los equipajeros como prestadores de servicios turisticos.

Resolucion 3537 de
2000

Por la cual se autoriza el cambio de servicio de particular a publico para vehiculos
destinados al transporte especial y de turismo

Decreto 174 de | Por el cual se reglamenta el Servicio Piblico de Transporte Terrestre Automotor

2001 Especial.

Decreto 1912 de | Por el cual se precisa la obligacién de informar sobre el derecho de retracto en los

2001 sistemas de tiempo compartido turistico.

Decreto 1825 de | Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de los Guias

2001 de Turismo.

Decreto 1824 de | Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de los

2001 operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones

Decreto 2107 de | Por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicion de visas, control y

2001 regularizacion de extranjeros y se dictan otras disposiciones en materia de
inmigracion.

Ley 679 de 2001 Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la
explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del
articulo 44 de la Constitucion.

Resolucion 00738 | Por la cual se fijan las Tasas Aeroportuarias Nacionales e Internacionales, y se

de 2002 establecen procedimientos

Resolucién 0119 de
2002

Por la cual se fijan unas reglas para el cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios turisticos de la obligacién contemplada en el articulo 16 de la Ley 679 del
3 de agosto de 2001

Resolucién 3537 de
2002

Por la cual se autoriza el cambio de servicio de particular a publico para vehiculos
destinados al transporte especial y de turismo.
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Resolucién 0049 de
2002

Por el cual se establecen las tarifas de inscripcion del Registro Nacional de Turismo

Decreto 053 de

2002

Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de las Agencias
de Viajes y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1336 de
2002

Por el cual se modifica el Decreto Reglamentario 505 del 28 de febrero de 1997

Decreto 1524 de

2002

Por el cual reglamenta el articulo 5° de la Ley 679 de 2001.

Ley 731 de 2002

Por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales.

Decreto 4000 de
2004

Por el cual se dictan disposiciones sobre la expediciéon de visas, control de
extranjeros y se dictan otras disposiciones en materia de migracion.

Decreto 2062 de
2004

Por el cual se otorga la calidad de Zona Franca Turistica a los muelles turisticos y
marinas deportivas y los terminales de cruceros.

Decreto 975 de

2005

Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 49 de 1990, 3 de 1991, 388 de
1997,546 de 1999, 789 de 2002 y 812 de 2003 en relacién con el Subsidio Familiar
de Vivienda de Interés Social en dinero para areas urbanas.

Decreto 4427 de
2005

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 973 de 2005

Resolucién 1622 de
2005

por la cual se adopta el Manual de Sefializacion Turistica Peatonal
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en ejercicio de sus facultades
legales, en especial las conferidas por la Ley 812 de 2003 y el Decreto 210 de 2003

Resolucién 0890 de
2005

Por la cual se establece la forma y requisitos para solicitar ante las autoridades
ambientales competentes la certificacion de que trata el numeral 5 del articulo 207-
2 del Estatuto Tributario.

Resolucion 0657 de
2005

Por la cual se reglamenta la categorizacion por estrellas de los establecimientos
hoteleros o de hospedaje que prestan sus servicios en Colombia

Resolucion 0236 de
2005

Por la cual se modifican las tarifas de inscripcién y de actualizacidn en el Registro
Nacional de Turismo.

Resolucién 0118 de
2005

Por la cual se establecen los criterios técnicos de las diferentes actividades o
servicios de ecoturismo de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del
articulo 12 del Decreto 2755 de 2003.

Resolucion 2322 de
2006

Por la cual se otorga un plazo.

Resolucién 2534 de
2006

"Por la cual se crean y organizan unos grupos internos de trabajo en las Direcciones
de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo y de Analisis Sectorial y Promocién
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se determinan sus tareas y
responsabilidades y se adoptan otras disposiciones”

Ley 1111 de 2006

Por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos administrados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Resolucién 0347 de
2007

Por la cual se definen los criterios para otorgar la calidad de turistico a los bares y
restaurantes contemplados en la Ley 1101 de 2006.

Resolucion 0348 de
2007

Por la cual se determinan los sitios de interés turistico de que tratan los numerales
12y 22 del articulo primero de la Resolucién 0347 de 2007

Resolucién 0385 de
2007

Por la cual se modifican los formatos a que se refiere el Articulo Tercero de la
Resolucion 890 de 2005.

Resolucion 1143 de
2007

Por la cual se reglamenta el procedimiento de seleccién de los representantes del
sector privado al Comité Directivo del Fondo de Promoci6n Turistica.
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Resolucién 1280 de
2007

Por la cual se adiciona la Resolucién 1143 de 13 de junio de 2007.

Decreto 1036 de

2007

Por el cual se reglamenta el recaudo y el cobro de la Contribucién Parafiscal para la
Promocion del Turismo a que se refiere la Ley 1101 de 2006

Decreto 1373 de
2007

Por el cual se establece una semana de receso estudiantil

Decreto 1400 de

2007

Por el cual se amplia el plazo para el pago de la Contribucién Parafiscal para la
Promocién del Turismo correspondiente al primer trimestre de 2007.

Decreto 1782 de
2007

Por medio del cual se reglamenta el Impuesto con destino al turismo.

Decreto 3075 de
2007

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y se dictan otras
disposiciones

Resolucién 0650 de
2008

Por medio de la cual se reglamenta el uso de la Marca de Certificacién de Calidad
Turistica.

Resolucion 3840 de
2009

Por la cual establece el Cédigo de Conducta contemplado en el articulo 1° de la Ley
1336 del 21 de julio de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 3772 de
2009

Por la cual se determinan unos prestadores de servicios turisticos.

Resolucién 4577 de
2009

Por la cual se modifica parcialmente el Manual de Sefializacién Vial-Dispositivos
para la Regulacién del Transito en Calles, Carreteras y Ciclorutas de Colombia,
adoptado mediante Resoluciéon N° 01050 del 5 de mayo de 2004

Decreto 4933 de
2009

Por el cual se modifica el Decreto 2590 de 9 de julio de 2009

Ley 1329 de 2009 Por medio de la cual se modifica el Titulo IV de la Ley 599 de 2000 y se dictan otras
disposiciones para contrarrestar la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes.

Ley 1336 de 2009 Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la

explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.

Decreto 4350 de
2010

Por el cual se modifica el inciso primero del articulo 8° del Decreto 2755 de 2003

Decreto 774 de

2010

Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con el derecho de retracto en
la venta de tiempo compartido turistico

Resolucion 0958 de
2010

Por la cual se establecen unas disposiciones en desarrollo la Ley 1225 de 2008,
sobre parques de diversiones, atracciones y dispositivos de entretenimiento, en

todo el territorio nacional.

Resolucion 3502 de
2010

Por el cual se otorga un plazo para cumplir los requisitos establecidos en la
Resolucion 0460 del 19 de febrero de 2010.

Decreto 2438 de
2010

Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la responsabilidad de las
Agencias de Viajes en la prestacién de servicios turisticos

Resolucion 4322 de
2011

Por la cual se reglamenta el articulo 60 de la Ley 1171 de 2007.

Resolucion 3513 de
2011

Por la cual se reglamentan las condiciones de representatividad nacional de que
trata el articulo 9o de la Ley 1101 de 2006.

Resolucion 2349 de
2011

Por la cual se crea el Comité de Capacitacion y Formacion Turistica y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 2331 de
2011

Por la cual se sefiala el periodo de los aportes de la contribuciéon parafiscal para los
efectos establecidos en la Resolucién 2318 de 28 de junio de 2011.
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Resolucién 2318 de
2011

Por la cual se modifica la Resolucién 1143 de 13 de junio de 2007.

Resolucién 1065 de
2011

Por la cual se establece la gradualidad de las multas previstas en el articulo 47 de la
Ley 1429 de 2010.

Resolucién 0557 de
2011

Por la cual se crea el Comité Nacional de Turismo y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 4895 de
2011

Por la cual se incluyen unos centros comerciales para determinar aportantes de la
contribucion parafiscal para la Promocion del Turismo

Resolucién 4896 de
2011

Por la cual se establecen los requisitos para la actualizacion de la inscripcién de los
Guias de Turismo en el Registro Nacional de Turismo.

Decreto 2503 de
2012

Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 22 de la Ley 1558 de 2012

Decreto 2255 de
2012

Por el cual se modifica el Titulo 23 del Libro 9 de la Parte 2del Decreto 2555 de 2010
en lo relacionado con los fondos de garantias.

Decreto 2125 de
2012

Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 22 de la Ley 1558 de 2012

Resolucién 0161 de
2012

Por la cual se establecen los requisitos de inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo de los arrendadores de vehiculos para turismo y se deroga la Resolucion
0460 de 2010

Resolucion 0593 de
2012

Por la cual se establecen los mecanismos de designaciéon y eleccién de unos
representantes ante el Comité de Capacitacion y Formacion Turistica

Resolucién 5033 de
2012

Por la cual se establecen las normas para el otorgamiento de la Medalla al Mérito
Turistico

Resolucion 3349 de
2013

Por la cual se regula la exigencia de las garantias de que trata el articulo 36 de la Ley
1558 de 2012

Resolucién 2002 de
2013

Por la cual se reglamenta el procedimiento para la seleccion de los representantes
de las organizaciones gremiales al Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo

Resolucion 3960 de
2013

Por la cual se modifica el articulo 1 de la Resolucién 2349 de 2011

Resolucién 4112 de
2013

Por la cual se aplaza la exigencia de un requisito

Resolucion 4367 de
2013

Por la cual se deroga la Resolucién 4896 de 2011

Resolucién 5945 de
2013

Por la cual se modifica la Resoluciéon 3349 de 2013 y se deroga la Resolucion 4112
de 2013

Decreto 0926 de
2013

Por el cual se reglamenta el procedimiento para la eleccién de los dos alcaldes que
integran el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo

Decreto 1873 de | Porel cual se reglamentan las funciones del Consejo Superior de Turismo y se dictan
2013 otras disposiciones

Decreto 1591 de | Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Consultivo de la Industria
2013 Turistica

Decreto 1766 de | Por el cual se reglamenta el funcionamiento de los Comités Locales para la
2013 Organizacion de las Playas de que trata el articulo 12 de la Ley 1558 de 2012
Decreto 2183 de | Por el cual se regula la elaboracién y registro de las estadisticas relacionadas con el
2013 sector turistico y se dictan otras disposiciones

Decreto 2646 de | Por el cual se reglamenta la exencién del impuesto sobre las ventas para servicios
2013 turisticos

156



https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mincomercioit_1143_2007.htm#1
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/ley_1429_2010_pr001.htm#47

Resolucién 0405 de

2014

Porla cual se reglamentan parcialmente los articulos 5°y 33 de la Ley 1558 de 2012.

Resolucién 5797 de

2014

Por la cual se adiciona un paragrafo al articulo 20 de la Resolucién 0650 de 2008

Resolucién 2804 de

2014

Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las normas técnicas de calidad
expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacién sobre Sostenibilidad
Turistica

Resolucién 5605 de

Por la cual se modifica la Resolucién 3349 de 2013 y se deroga la Resolucion 5945

2014 de 2013

Decreto 1097 de | Por el cual se reglamenta la etapa previa de reclamacion directa para ejercer la

2014 accion jurisdiccional de proteccion al consumidor de servicios turisticos o aéreos

Decreto 1903 de | Por el cual se reglamenta la devolucién del Impuesto sobre las ventas a los turistas

2014 extranjeros no residentes en Colombia por la compra de bienes en el territorio
nacional y a los visitantes extranjeros no residentes en Colombia por la compra de
bienes gravados, realizadas en las Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo.

Decreto 945 de | Porel cual se reglamenta la conformacién y el funcionamiento del Consejo Nacional

2014 de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica de
que trata el articulo 11 de la Ley 1558 de 2012

Decreto 1293 de | Por el cual se modifica el Decreto 503 de 1997 y se dictan otras disposiciones

2014

Resoluciéon 148

de

Por el cual se reglamente el cumplimiento de las normas técnicas de calidad

2015 expedidas por las unidades sectoriales de normalizacién sobre sostenibilidad
turistica

Decreto 166 de | Por el cual se modifica el Decreto 1766 de 2013

2015

Decreto 1074 de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,

2015 Industria y Turismo.

Decreto 1770 de | Por el cual se declara el Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica en

2015 parte del territorio nacional

Decreto 1820 de | Por el cual se dictan medidas dentro del estado de emergencia para incentivar la

2015 actividad econémica y la creacién de empleo

Decreto 1949 de | Por el cual se reglamenta el Fondo Cuenta creado por el articulo 15 de la Ley 1753

2015 de 2015

Decreto 2094 de | Por el cual se reglamenta la composicion y el procedimiento para la selecciéon de los

2015 representantes al Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo y se modifican
las secciones 4 y 7 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo

Decreto 2127 de | Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 88 de la Ley 1617 de 2013 sobre

2015 la Declaratoria de Recursos Turisticos en los Distritos Especiales y se adicionan
unas disposiciones al Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo

Decreto 2183 de | Por el cual se modifica el paragrafo 1 ° del articulo 2.2.4.2.7.4 de la Secci6én 7 del

2015 Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo

Resolucién 2876 de

2015

Por la cual se conforma el Comité de Bienes de FONTUR y se establecen sus
funciones
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2015 Turismo - FONTUR y se establecen sus funciones

Resolucion 2877 de | Por la cual se conforma el Comité Interno de Proyectos del Fondo Nacional de

Resolucion 3159 de | Por el cual se crea el comité de Turismo, Paz y Convivencia
2015

certificacion en calidad turistica

Resolucion 3160 de | Por la cual se establecen los requisitos para la certificacién en Normas Tecnicas
2015 Sectoriales obligatorias y voluntarias por medio de la plataforma virtual para la

Marco legal del turismo en Filandia

ACUERDO N* 031 (NOVIEMBRE 27 DE 2017) “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN SECTORIAL
DE DESARROLLO TURISTICO 2018 - 2028 DEL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”

El Concejo Municipal de Filandia en Quindio, Colombia, ha adoptado un plan de desarrollo turistico con
el objetivo de promover el turismo sostenible en el municipio. El plan incluye programas para incentivar
el turismo cultural, de naturaleza y rural, asi como estrategias para mejorar la calidad de los servicios
turisticos y promover los emprendimientos locales. Se busca conservar y utilizar de manera sostenible
los recursos naturales y culturales del municipio, generando beneficios econémicos y sociales para la
comunidad local. El plan también busca diversificar y especializar el producto turistico, asi como
proteger el patrimonio cultural y la identidad local. Se proponen diversas acciones, como el disefio de
productos turisticos especializados, el desarrollo de infraestructuras turisticas y una promocion
responsable del turismo. Ademas, se plantean estrategias de educacién y formacién profesional, gestién
urbana y patrimonial sostenible, y conservacién y valorizacion de areas naturales para el turismo. El plan
se basa en un andlisis de la situacion actual, el marco legal y los inventarios turisticos del municipio, y
servira como guia para el desarrollo turistico durante los préximos afios.

ACUERDO N* 026 (NOVIEMBRE 21 DE 2017) “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL COMITE MUNICIPAL
INTERINSTITUCIONAL Y CIVICO DE OBSERVACION, SEGUIMIENTO Y PROTECCION AL PAISAJE
CULTURAL CAFETERO, COMO PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION Y DE LA HUMANIDAD - CMIPCC
DE FILANDIA QUINDIO”

Se crea el Comité Municipal Interinstitucional y Civico de Observacién, Seguimiento y Proteccién al
Paisaje Cultural Cafetero en Filandia, Quindio, con el objetivo de preservar y promover el Paisaje Cultural
Cafetero. Estara integrado por diferentes instituciones y actores civiles y realizara acciones en relacion
al paisaje cultural cafetero. El acuerdo fue aprobado por el Alcalde Municipal.

ACUERDO N* 078 (28 DE FEBRERO DE 2010) “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA
PUBLICA PARA EL FOMENTO DE LA RECUPERACION DE RESIDUOS SOLIDOS, CON UN ENFOQUE
PRODUCTIVO QUE PERMITA LA INCLUSION SOCIAL, VISIBILIZACION Y DIGNIFICACION DE LOS
RECUPERADORES AMBIENTALES DEL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”

El Concejo Municipal de Filandia ha establecido una politica publica para fomentar la recuperacién de
residuos s6lidos en el municipio. Esta politica busca incluir socialmente a los recuperadores ambientales
y mejorar sus condiciones. Se establecen principios como la equidad ambiental y territorial, la
participacién comunitaria y la solidaridad. Se crean sistemas y comités para planificar y evaluar el
fomento de la recuperacién de residuos. Se implementaran estrategias como la separacion en la fuente,
la capacitacién para los recuperadores, un centro de acopio y transformacién de residuos, y incentivos
econdmicos para formas asociativas. Se autoriza al alcalde a coordinar con otros programas y politicas
de gestion de residuos. La Administraciéon Municipal regulara este acuerdo y establecera mecanismos de
seguimiento y control.

ACUERDO/No 010 (JULIO 31 DE 2019): POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA MARCA PARA EL
MERCADEO Y PUBLICIDAD A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL: “FILANDIA: ENCANTA”, PARA EL.
MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO
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El Concejo Municipal de Filandia adopt6 la marca "Filandia Encanta" para promover el turismo en el
municipio y mejorar la economia local. La marca busca diferenciar a Filandia de otros destinos turisticos
y promover sus valores culturales y sostenibilidad. Se implementaran estrategias de marketing y
publicidad para promocionar la marca.

ACUERDO N' 012 (AGOSTO 19 DE 2019) “POR MEDIO DEL CUAL SE DECLARA EL DIA MUNICIPAL DEL
MIGRANTE FILANDENO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Concejo Municipal de Filandia Quindio ha aprobado el Acuerdo No 012, mediante el cual se declara el
tercer sabado de diciembre de cada afio como el dia municipal del migrante Filandefio. En este dia se
reconocera a los hijos de Filandia que vivan fuera de la localidad y que hayan realizado aportes al
desarrollo del municipio a través de su trabajo social, generacién de empleo o cualquier otra
contribucidn. La celebracion y los reconocimientos seran organizados por la administracién municipal
en conjunto con una comision designada por el Concejo Municipal.

ACUERDO No 027 (DICIEMBRE 30 DE 2019) “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES AL ACUERDO MUNICIPAL N* 026 DE 2014 - POR MEDIO DEL CUAL SE REGULA EL USO
DEL ESPACIO VIAL LOS DOMINGOS Y LUNES FESTIVOS EN LA PLAZA PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE
FILANDIA QUINDIO”

El Concejo Municipal de Filandia, Quindio, en Colombia, ha aprobado el Acuerdo N° 027 el 30 de
diciembre de 2019. Este acuerdo modifica y establece otras disposiciones al Acuerdo Municipal N° 026
de 2014, el cual regula el uso del espacio vial los dias domingos y lunes festivos en la plaza principal del
municipio. El articulo primero del acuerdo afiade un parrafo que permite al alcalde municipal cerrar la
plaza principal en dias adicionales a los establecidos en el acuerdo anterior, cuando sea necesario. El
articulo segundo prohibe el estacionamiento y circulacién de vehiculos en la plaza principal durante los
domingos y lunes festivos, excepto cuando se obtenga un permiso de la autoridad competente. Sin
embargo, se establece una excepcion para los jeep willys, que forman parte del paisaje cultural cafetero
y se les permite permanecer en la plaza principal, con un limite maximo de 10 vehiculos. El articulo
tercero establece que el alcalde municipal debera reglamentar las disposiciones del acuerdo en un plazo
maximo de doce meses.

ACUERDO N* 002 (FEBRERO 22 DE 2020) “POR EL CUAL SE INSTITUCIONALIZA LAS FIESTAS
ANIVERSARIAS Y DEL CANASTO, DEL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”

El Concejo Municipal de Filandia Quindio ha acordado institucionalizar las fiestas aniversarias y del
canasto en el municipio. Estas celebraciones se llevaran a cabo en el mes de agosto de cada afio. Se ha
determinado que la administracién municipal serd la encargada de establecer el logo que represente
estas festividades. Se conformara una Junta Ad-Honorem encargada de disefiar, promover e implementar
la programacién de las fiestas. Esta junta contard con la participacién de actores como el alcalde
municipal, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Hacienda, entre otros. Dentro de las actividades de
las fiestas se encuentran los actos protocolarios, la muestra artesanal, el reinado de la cesteria, el desfile
de la cesteria, entre otros. Este acuerdo entrard en vigencia a partir de su aprobacién y deroga
disposiciones contrarias.

ACUERDO N* 003 (FEBRERO 23 DE 2020) “POR EL CUAL SE INSTITUCIONALIZA EL ARCHIVO
HISTORICO FOTOGRAFICO “JORGE ARANGO GUTIERREZ” EN FILANDIA QUINDIO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

El Concejo Municipal de Filandia Quindio ha aprobado el Acuerdo N° 003, en el cual se institucionaliza el
archivo histérico fotografico del municipio. El objetivo del archivo es rescatar, conservar y divulgar el
patrimonio histdrico fotografico, asi como fortalecer la identidad cultural y preservar las vivencias,
historias y recuerdos de los antecesores. El archivo llevara el nombre de "Jorge Arango Gutiérrez" como
homenaje a este ciudadano. Se dispondra de la reubicacién y adecuacién locativa para garantizar su
funcionamiento y exhibicidn. El plazo de ejecucién serd de 6 meses a partir de la aprobacién del acuerdo.
El alcalde de Filandia ha sancionado el acuerdo y se enviara una copia a la Gobernacién del Departamento
del Quindio.
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ACUERDO N* 006 MAYO 30 DE 2022 “POR MEDIO DEL CUAL SE INSTITUCIONALIZA LA FERIA FILANDIA
EMPRENDE EN EL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Concejo Municipal de Filandia, Quindio aprobd el Acuerdo No. 006 para institucionalizar la Feria
Filandia Emprende. La feria se realizara cada tres meses y solo podran participar emprendedores que
residan en el municipio. Se invitara a participar a diferentes grupos de la comunidad y la administraciéon
municipal brindara apoyo técnico. No se permitira la participacidn de expositores de otros municipios.
El acuerdo entrara en vigencia después de su aprobacién y publicacién. Los datos de contacto de la
Alcaldia estan disponibles.

ACUERDO N' 001 FEBRERO 21 DE 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE INSTITUCIONALIZA EL DIA DEL
CAMPESINO EN EL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Concejo Municipal de Filandia, Quindio, ha aprobado el Acuerdo No. 001 de febrero 21 de 2022,
mediante el cual se institucionaliza el Dia del Campesino en el municipio. El acuerdo establece que la
celebracion se realizara el primer domingo del mes de junio de cada afio. La Secretaria de Gestion Rural
y Desarrollo Sostenible, en coordinacion con la Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social y 1a Casa de la
Cultura, seran responsables de la planificacion y organizacion de las actividades. El acuerdo también
garantiza la asignacién de recursos presupuestales, técnicos y logisticos por parte de la Administracion
Municipal.

ACUERDO N' 028 (DICIEMBRE 29 DE 2016) “POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGA EL ACUERDO
MUNICIPAL NO. 053 DE 2009 Y SE REGLAMENTAN DISPOSICIONES DEL ACUERDO NO. 074 DE 2000,
ADOPTANDOSE LA REGLAMENTACION DE LAS NORMAS URBANISTICAS GENERALES RELACIONADAS
CON EL USO Y LA OCUPACION DEL SUELO URBANO, EN EL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”

El acuerdo también incluye medidas para fomentar el turismo sostenible, la protecciéon del paisaje
cultural cafetero y la conservacién del patrimonio arquitecténico. Se establecen regulaciones para la
construccion de edificaciones especialmente en zonas de alto valor paisajistico y se prohiben actividades
que puedan causar dafio al medio ambiente. Ademas, se promueve la participacion ciudadana en los
procesos de planificacion y se establecen mecanismos de control y seguimiento para garantizar el
cumplimiento de las normas.

ACUERDO N* 007 MAYO 31 DE 2023 “POR EL MEDIO DEL CUAL SE INSTITUCIONALIZA LA FERIA DE
“CAFES ESPECIALES FILANDIA CON AROMA DE CAFE” EN EL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Concejo Municipal de Filandia, Quindio, aprobé el Acuerdo No. 007 para institucionalizar la Feria de
"Cafés Especiales Filandia con Aroma de Café" en el municipio. La feria se llevara a cabo una vez al afio
en octubre en el Parque Principal del Municipio. Los participantes podran promover y vender sus
productos de café especial, pero solo los caficultores del municipio y de origen Filandia Quindio podran
participar. La Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social controlara los precios segtin el mercado local. El
acuerdo entra en vigencia de inmediato.

ACUERDO N*010 MAYO 30 DE 2021 “POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA AL ALCALDE MUNICIPAL DE
FILANDIA QUINDIO PARA HACER PARTE DE LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS DE LA REGION DE
PLANEACION Y GESTION - PAISAJE CULTURAL CAFETERO DE COLOMBIA (RPG PCCC) Y SE DICTAN
OTRAS DISPOCISIONES”

El Concejo Municipal de Filandia en el departamento del Quindio, Colombia, aprobé el Acuerdo No. 010
el 30 de mayo de 2021. Este acuerdo autoriza al Alcalde Municipal a formar parte de la Asociacién de
Municipios de la Regidn de Planeacion y Gestidn - Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (RPG PCCC), con
el objetivo de preservar el Paisaje Cultural Cafetero de Colombia, declarado por la UNESCO. El alcalde
también estd facultado para suscribir el convenio correspondiente. Se autoriza a la Alcaldia y a la
Secretaria de Hacienda a hacer los aportes necesarios y realizar las modificaciones presupuestales
pertinentes. Las facultades otorgadas tienen una duracién maxima de seis meses. El alcalde rendira
informe por escrito al Concejo Municipal sobre las facultades otorgadas. El acuerdo entra en vigencia a
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partir de su aprobacidn, sancién y publicacion. La resolucién de sancion fue emitida por el alcalde el 2 de
junio de 2021 y se enviara una copia del acuerdo a la Gobernacidn del Quindio.

ACUERDO No 034 (DICIEMBRE 26 DE 2017) “POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL SISTEMA
MUNICIPAL DE AREAS PROTEGIDAS - SIMAP DE FILANDIA QUINDIO”

El Concejo Municipal de Filandia ha aprobado un acuerdo que actualiza el Sistema Municipal de Areas
Protegidas de la ciudad. El objetivo es conservar la diversidad biolégica, promover la participacion de la
sociedad civil en la gestion de los recursos naturales, conservar manifestaciones histdrico-culturales,
fomentar la educaciéon ambiental y desarrollar el turismo ecoldgico. Se establecen distintas categorias de
manejo, como areas protegidas publicas y privadas. También se establecen definiciones para distintos
tipos de areas protegidas, como parques nacionales, reservas forestales y areas de recreacion. El acuerdo
también establece una junta administradora del sistema, compuesta por la Administracion Municipal, la
CRQ y la sociedad civil. La junta sera responsable de implementar los planes de manejo, promover la
cooperacion interinstitucional y ejecutar acciones para conservar las areas protegidas. El sistema sera
financiado con recursos del estado y se estableceran incentivos a la conservacion de los predios.

ACUERDO N* 033 (DICIEMBRE 22 DE 2017) “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL COMITE DE VIGILANCIA
Y CONTROL AMBIENTAL DEL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”

El Concejo Municipal de Filandia, Quindio, ha aprobado el Acuerdo No. 033, por el cual se crea el Comité
de Vigilancia y Control Ambiental del municipio. Este comité tiene como objetivo supervisar y controlar
las acciones que puedan afectar el medio ambiente, coordinando las politicas y programas ambientales a
nivel publico. Entre sus funciones se encuentran el seguimiento de los planes y programas ambientales,
la emisiéon de conceptos técnicos sobre actividades que puedan afectar los ecosistemas en el area
protegida, y la recomendacion en la toma de decisiones sobre la preservacion del patrimonio ecoldgico.
El comité estara conformado por representantes de asociaciones ambientalistas, recuperadores de oficio,
proyectos ambientales escolares, entre otros. La secretaria técnica estara a cargo del coordinador de la
oficina ambiental y se realizaran sesiones ordinarias cada dos meses. El comité también tendra la facultad
de invitar a expertos para ampliar la discusion sobre diferentes temas. El acuerdo entra en vigencia a
partir de su aprobacion.

ACUERDO N* 025 (DICIEMBRE 17 DE 2016) “POR EL CUAL SE CREA EL CONSE]JO DE CULTURA DEL
MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”

El Concejo Municipal de Filandia, Quindio, ha aprobado la creacién del Consejo Municipal de Cultura de
Filandia Quindio. Este consejo serd una instancia de participaciéon y concertacién entre el Estado y la
sociedad civil, encargada de asesorar al gobierno municipal en temas de cultura y planificacion cultural.
Estara conformado por diversos representantes de diferentes sectores relacionados con la cultura, como
literatura, teatro, artesania, musica, danza, educacién, turismo, entre otros. El consejo se reunira
mensualmente y sus miembros tendran un periodo de cuatro afios. Este acuerdo fue sancionado por el
alcalde de Filandia y sera publicado en la pagina web del Municipio y del Concejo Municipal.

ACUERDO No 008 (MAYO 28 DE 2016) “POR EL CUAL SE DEROGA EL ACUERDO 110 DEL 22 DE AGOSTO
DEL 2011 Y SE INSTITUCIONALIZAN LOS MERCADOS CAMPESINOS EN EL CASCO URBANO Y EN EL
CORREGIMIENTO DE LA INDIA DEL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”

El Concejo Municipal de Filandia, Quindio, acordé modificar el acuerdo No. 008 del 28 de mayo de 2016,
que institucionaliza los mercados campesinos en el municipio. Entre las modificaciones destacadas se
encuentran: cambiar los dias de realizaciéon del mercado campesino en la cabecera municipal, permitir la
participacion de expositores de otros municipios, establecer el horario de funcionamiento de los
mercados y desarrollar procesos de asistencia técnica y asesoria a los pequefios y medianos productores
agropecuarios, entre otros. El acuerdo entra en vigencia a partir de su aprobacién, sancién y publicacion.

ACUERDO N*020 (NOVIEMBRE 28 DE 2018) “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO NO 008
DEL 28 DE MAYO DE 2016 “POR EL CUAL SE DEROGA EL ACUERDO 110 DEL 22 DE AGOSTO DE 2011

Y SE INSTITUCIONALIZAN LOS MERCADOS CAMPESINOS EN EL CASCO URBANO Y EN EL
CORREGIMIENTO DE LA INDIA DEL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”
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El Concejo Municipal de Filandia Quindio ha aprobado un acuerdo para institucionalizar los mercados
campesinos en el municipio. Estos mercados se realizaran una vez al mes en el casco urbano y en el
corregimiento de La India. El objetivo es promover la venta de productos agropecuarios y
agroindustriales de los productores locales. Se brindara asistencia técnica y asesoria a los pequefos y
medianos productores, y se contara con el apoyo logistico de la Alcaldia y otras entidades. También se
permitird la participacién de distintas comunidades rurales en estos mercados, pero se prohibe la
participacidn de establecimientos de comercio. Se establecen regulaciones para la comercializacion de
productos y el control de precios, y se crea una Junta de Mercado Campesino para su manejo. El acuerdo
ha sido considerado constitucional y legal por el Gobernador del Departamento del Quindio, y no se
permite ninglin recurso en su contra.

ACUERDO N” 026 (DICIEMBRE 19 DE 2016) “POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA LA POLITICA DE
GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO EN EL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO”

Este acuerdo comprende una serie de disposiciones y acciones que buscan garantizar la proteccién y uso
sostenible del recurso hidrico en el area. Entre los aspectos abordados se encuentran la actualizacion del
estado de las microcuencas y cuencas hidrogréaficas, la identificaciéon del estado de los acueductos y
caudales ecologicos, la creacién de un inventario de aljibes, la ejecucion de un estudio hidrico
subterraneo y el aumento de areas cubiertas en corredores biologicos y cuencas hidricas con plantas
nativas. Ademas, se enfatiza en la promocién de practicas de reforestacion, el monitoreo de acueductos
veredales y la gestion integral de residuos soélidos. El acuerdo también incluye medidas para el uso
eficiente del agua, la construccién de plantas de tratamiento de aguas residuales y la promocién de la
medicién de la oferta hidrica. Asimismo, se establece la posibilidad de crear un Fondo del Agua, se
abordan temas relacionados con la conservacion de ecosistemas acudaticos y corredores bioldgicos, y se
otorgan facultades al Alcalde Municipal para tomar medidas necesarias en beneficio de la gestion del
recurso hidrico.

ACUERDO N* 010 (AGOSTO 8 DE 2016) “POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA AL ALCALDE MUNICIPAL
DE FILANDIA QUINDIO, PARA REGLAMENTAR EL FUNCIONAMIENTO DEL MIRADOR COLINA
ILUMINADA'Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Acuerdo autoriza al Alcalde Municipal de Filandia, Quindio, a regular el funcionamiento del Mirador
Colina [luminada, ubicado en el cerro el Bizco en Granada, camino al Municipio de Quimbaya, Quindio. Se
establece un plazo hasta el 5 de noviembre del afio en curso para que el alcalde emita las regulaciones
correspondientes, las cuales deberan ser presentadas al Honorable Concejo Municipal para su revisién y
divulgacioén. El acuerdo entra en vigencia a partir de su aprobacién, sancién y publicacién.

ACUERDO N* 012 (AGOSTO 30 DE 2018) “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN AGROPECUARIO
MUNICIPAL DE FILANDIA QUINDIO 2018 - 2027”

El Concejo Municipal de Filandia adopté el Plan Agropecuario Municipal, que busca desarrollar el sector
agropecuario del municipio a través de estrategias, programas y proyectos. Se busca abordar problemas
como la disminucion del caudal de agua, la contaminacion del agua y la rentabilidad de las actividades
agropecuarias. Se plantean estrategias como la adopcidn de nuevas tecnologias, fortalecimiento de la
comercializacion y proteccidn del medio ambiente. También se busca promover la agricultura familiar,
mejorar la infraestructura rural y fomentar el emprendimiento y liderazgo de los jovenes y las mujeres
rurales. El plan cuenta con financiamiento y la participacion de diferentes entidades.

ACUERDO N” 003 (MARZO 02 DE 2018) “POR MEDIO DEL CUAL SE RECONOCE COMO PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL DEL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO, UNAS CELEBRACIONES
ENMARCADAS DENTRO DE LA SEMANA SANTA 'Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Acuerdo N° 003, emitido el 2 de marzo de 2018, reconoce oficialmente como patrimonio cultural
inmaterial del municipio de Filandia, Quindio, las celebraciones que forman parte de la Semana Santa
debido a su significativa participacién comunitaria y arraigo generacional. El acuerdo también establece
la creacion de un comité de apoyo que involucrara a las autoridades eclesiasticas, la administracion
municipal y la sociedad civil para la organizacién y preservacidn de estas actividades culturales. Ademas,
promueve la colaboracién de diversos grupos y comités en la celebracion de la Semana Santa, con el
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respaldo de la direccion turistica y cultural del municipio en el marco del turismo sostenible. La
administracion municipal se compromete a seguir brindando apoyo logistico y administrativo para el
desarrollo exitoso de estas celebraciones culturales. El acuerdo entra en vigencia desde su aprobacion,
sancion y publicacioén.

ACUERDO N* 035 (DICIEMBRE 27 DE 2017) “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA
MUNICIPAL DE PROTECCION ANIMAL PARA EL MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO 2018-2027, PARA
VOLVER A CREER EN UNA COMUNIDAD RESPONSABLE Y JUSTA CON LOS ANIMALES”

El Acuerdo N° 035, emitido el 27 de diciembre de 2017, establece la adopcién de la "Politica Publica
Municipal de Proteccién Animal para el Municipio de Filandia, Quindio, 2018-2027", con el objetivo de
fomentar una comunidad responsable y justa hacia los animales. La politica busca crear una cultura de
respeto hacia los animales, tanto en areas urbanas como rurales, y aborda objetivos especificos como
fortalecer la capacidad institucional para la proteccién de la fauna, prevenir enfermedades zoondticas,
controlar la reproduccién de animales de compafiia, garantizar el bienestar de los animales en
espectaculos publicos, y establecer un plan de atencién veterinaria integral. Ademas, se promueve la
aplicacién de normas para sancionar casos de maltrato animal. La politica tiene un alcance territorial que
cubre tanto la zona urbana como rural del municipio y se aplica a todos los animales no humanos,
incluyendo animales silvestres y humanos dependientes.

Informe Primer taller de Validacion de Impactos del Turismo, Filandia

Objetivo: El primer taller se llevo a cabo con el propoésito de validar y refinar la lista de impactos del
turismo en el Paisaje Cultural Cafetero (PCC), en el marco de un esfuerzo conjunto de actores del sector
turistico y la comunidad civil del municipio de Filandia.

Desarrollo del Taller: Al primer taller asistieron 15 personas en su
mayoria empresarios y agentes del sector turismo, de igual forma
particip6 un antropdlogo, un periodista y un abogado con
emprendimientos relacionados con turismo. El taller se realizé6 el 7 de
noviembre de 2023 en la Casa de la Cultura de Filandia y cont6 con el
apoyo de la Oficina de Turismo y la Secretaria de Desarrollo municipal

1. Bienvenida e Introduccién: El taller comenzé con palabras de Invitacion Taller

bienvenida a los participantes, donde se destacé la importancia de su " Retos del
. g S g . : Turismo en Filandia

contribucidn en la validacién de los impactos del turismo en el PCC. Se

realiz6 una breve presentacion del propoésito del taller

2. Presentacién de Impactos: Se explicéd que el objetivo central del
taller era validar y refinar la lista de impactos del turismo en el PCC.

4 4 7 - . Fecha: 7 de noviembre Con ¢l apoyo de la Oficing de
Se proyect6 una presentacion que resumia los impactos del turismo  Jlorsosten o e
identificados hasta el momento a partir de la revision bibliografica,  rpemsosucmmmio OPP  Pomssen
entrevistas y trabajo en campo. Los asistentes recibieron informacion S ST
8| = SEXB.

detallada sobre estos impactos. e -

3. Lectura Preliminar: Los asistentes se dividieron en grupos para facilitar la discusién. Cada grupo
recibié una lista de impactos relacionados con dos o tres atributos especificos del PCC.

4. Priorizaci6n: Cada grupo tuvo la tarea de discutir los impactos y determinar cuéles consideraban mas
relevantes y prioritarios. También se les animé a identificar impactos que podrian no haber sido tenidos
en cuenta previamente.

5. Discusién abierta: De cada grupo se presentaron los participantes contando su experiencia en el
municipio y en el sector posteriormente, cada persona comentaba aspectos sobre los resultados de su
mesa, destacando los impactos mas relevantes y las observaciones adicionales.
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Se abrid una discusion general donde los participantes compartieron sus opiniones y conocimientos
sobre los impactos del turismo en el PCC.

6. Recomendaciones: Se facilité una discusion sobre cémo abordar o mitigar los impactos priorizados.
Los participantes compartieron ideas y enfoques para enfrentar los retos identificados.

Se concluyé con la definicién de compromisos finales para la devolucion de resultados y futuras acciones.

Compromisos Finales: Se acord6 que se compartira un informe detallado con los resultados validados y
priorizados del taller. Los participantes se comprometieron a continuar colaborando en la investigacion

y aportando sus conocimientos y perspectivas.
Cierre: El taller concluy6 con un ambiente de colaboracién y con el compromiso de seguir trabajando en
conjunto para comprender y abordar los impactos del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero.

Evidencias del primer Taller
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Evidencias Segundo Taller de validacion de impactos

El segundo taller de validaciéon conté con la misma metodologia del primero, se realizé el 23 de
noviembre en el café Dulcinea en Filandia Quindio, conté con la participacion de 14 personas

provenientes del sector turistico y de comunidad urbana y rural.

Taller .

Retos del turismo
en Filandia

El Ministerio de Culrura y ka Universidad Nacional de

-
Colombia sede Manizales los invita a participar de un =

y diflogo sbierto para

08 y perspectivas del turismo en

el municipio de Filandia

JUEVES 23 DE NOVIEMBRE
HORA: 4:00 PM
LUGAR: CAFE DULCINEA 5
PISO. MIRADOR DON
QUIJOTE.
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