8 Generalidades de Filandia

8.1 Historiaz

El municipio se fundé el 20 de agosto de 1878 por 102 colonos que llegaron al territorio en el marco de
la llamada colonizacién antioquefia y alcanz6 autonomia municipal el 25 de agosto de 1892 (Santiago
Escobar, 2018). Su nombre proviene del latin “filius” que significa hija y “andes”, quedando como hija de

los Andes, también llamada Colina iluminada del Quindio.

Este territorio fue antiguamente habitado por indigenas Quimbaya que trabajaban la alfareria y la
orfebreria. Con la llegada de los colonos espaiioles fueron forzados a pagar tributos y hacia siglo XVIl y
XVIII se extinguieron por sobre trabajo, enfermedades, guerras y mestizajes. En ese entonces habia
caminos que interconectaban las provincias y facilitaban el comercio de sal y el trueque de bienes
diversos. La colonizacidn de Filandia se hizo precisamente sobre uno de los caminos mas importantes de
la época, el Camino del Quindio, por el cual transitaron los espafioles y luego las tropas de Simén Bolivar,
que a su vez comunicaba Cartago viejo con el suroccidente (Arcila et al., 2011, Betancourt Mendieta,
2008, Duis, 2011). Los viajeros de antes enunciaron los primeros asentamientos a Filandia como
Contadero de Portachuelo, Novillo o Novilleros o Nudilleros o tambo que era el lugar o paradero donde

los arrieros contaban sus mulas para ver si alguna se perdi6 (Jardin Botanico del Quindio, s.f.).

De acuerdo a los documentos que tratan la historia de la region se puede mencionar que las fundaciones
de pueblos se hacian de acuerdo a lo establecido en las leyes de las indias impuestos por los espafioles,
contando con un trazado reticular (damero) originado por la dimensién de la plaza y orientado segin los
puntos cardinales del cual se desprendian unas calles organizadoras que se denominan Cardo y
Decumanos, vestigio de la expansion del imperio romano. El municipio de Filandia se funda segun los
anteriores parametros consolidandose en torno a la plaza y con el correr de los afios, creciendo hasta el
punto de consolidarse como centro histérico3 donde se conserva la cuadricula original ortogonal (Duis,

2011, Alcaldia de Filandia, 2017).

2 El siguiente apartado es tomado del Diagnéstico para el Plan de Desarrollo del turismo, 2017, elaborado por U. Duis
(documento de trabajo, pp. 23-28)

3 Los centros histdricos se refieren a los cascos urbanos fundados antes de la Independencia de Colombia en 1810,
son los municipios que hoy con declaratoria de Bienes de Interés Cultural hacen parte del CONPES para la
recuperacion de los centros histdricos de lo cual desafortunadamente no hace parte ningiin municipio en el Quindio.
Los municipios del Quindio tienen un centro fundacional. Sin embargo, para el caso de Filandia se utiliza el término
centro histoérico para hacer énfasis en la historia y antigiiedad de la arquitectura en bahareque.
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Fotografia 1. Calle del Tiempo Detenido. Fuente: Archivo personal U. Duis (2017)

Fotografia 2. Patrimonio arquitecténico en detrimento. Fuente: Archivo personal U. Duis (2017)

El Camino del Quindio es un elemento de alto valor histdrico y cultural, un tramo del denominado Camino
Nacional, que a principios del siglo XIX fue la inica via para comunicar a Popayan con Santa Fe de Bogota.
Entre finales del siglo XVIII y 1841 fue el camino del comercio de ganado y cerdos, de Buga a Cartago y
de alli a Ibagué y todas las provincias aledafias; también de las mercaderias que llegaban por el rio
Magdalena hasta Honda, luego a Ibagué y de alli a Cartago; de las cargas de oro que salian de las minas
del Choco, via Cartago, de aqui a Ibagué, Santa Fe y Espafia por el rio Magdalena; pero también fue el
camino de las expediciones cientificas, como la Botanica de Mutis y Caldas, o como la geografica de Von
Humboldt. Durante el periodo de 1810-1841 el Camino fue la via de las incursiones militares de la

independencia (Duis, 2011).

29



thmawu\dedesdeCamgohasaelw ' Haosndaml&(:nms.mmabshzms“

Fotografias 3y 4. El Camino del Quindio en documentos histdricos. Fuente: CRQ, CARDER, IAvH, 2007 en: Alcaldia de
Filandia - U.Duis, 2017

En el Siglo XX, con el desarrollo de la comunicacién por carreteras como la de Armenia - Pereira, y la via
Calarca - Ibagué se inicia la disminuciéon de la importancia del Camino Nacional como ruta de
comunicacion. Este camino actualmente se identifica como un recurso turistico que esta siendo
aprovechado por grupos de caminantes informales y algunas experiencias de turismo formal, con alto

potencial de desarrollo dada su riqueza histoérica, cultural y paisajistica.

8.2 Infraestructura 4

8.2.1 Acueducto y Alcantarillado

El servicio de acueducto del area urbana es prestado por Empresas Publicas del Quindio con una
cobertura del 100%; en la zona rural este servicio es prestado por acueductos comunitarios o del Comité
de Cafeteros. Segiin indicadores de la Ficha basica municipal de 2015 (en Alcaldia de Finlandia, 2017)
existen 1612 viviendas rurales y 1504 usuarios de acueducto lo que da una cobertura de 93.3% en este
servicio. En cuanto a la zona rural, la mayoria de los acueductos rurales del municipio funcionan bajo el
sistema de gravedad, no cuentan con planta de tratamiento que permita un andlisis de la calidad de las

aguas.

El sistema de alcantarillado en la zona urbana del municipio es administrado por la Empresa Sanitaria
del Quindio EPQ. El sistema fue disefiado como alcantarillado sanitario y opera como alcantarillado
mixto, es decir recibe aguas tanto de origen doméstico, como de origen pluvial. El sistema de
alcantarillado rural por su parte estd conformado por pozos sépticos. Algunas viviendas alin realizan la

descarga de las aguas residuales domésticas directamente a las corrientes de agua o a campo abierto. El

4 Diagnostico para Plan sectorial de turismo (Alcaldia de Filandia - U.Duis, 2017)
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porcentaje de cobertura en servicio de alcantarillado para el area urbana en 2015 es del 100%, mientras

que para el area rural es solo del 6,29%.

En el municipio no existe una planta de tratamiento de aguas residuales, cuya construccién se hace
perentoria pues preocupa el hecho de que el area urbana municipal contamina dos cuencas hidrograficas
de vital importancia para los demdas departamentos y municipios circunvecinos correspondientes a las

cuencas del rio Barbas y del rio Roble (Alcaldia de Filandia - U.Duis, 2017).

8.2.2 Gestion de residuos solidos

La recoleccién de basuras es llevada a cabo en el municipio de Filandia por la empresa Serviaseo SA ESP
que se encarga del barrido, poda, recoleccion y tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos los
cuales son dispuestos en el relleno sanitario en el corregimiento Pueblo Tapao del Municipio de
Montenegro. La cobertura de recoleccion es del 100% en el area urbana; con macro-rutas y micro-rutas
incluido el sector rural el cual tiene una cobertura del 37,5% en las veredas La Julia, La Morelia, Fachadas,
Los Tanques, Bizcocho, Paraiso, Cruces, La Palmera, el corregimiento de La India y el condominio

Lusitania (Diagnéstico municipal, 2015 citado en Alcaldia de Filandia, 2017).

8.2.3 Cobertura de energia y gas

El servicio de gas es prestado por la empresa Efigas SA ESP la cual tiene una cobertura a nivel regional
del 80%. En la zona urbana se cuenta con una cobertura para 2.308 suscriptores del sector residencial
urbano y 51 suscriptores del sector comercial. La zona rural no tiene cobertura (Diagnostico municipal,

2015 citado en Alcaldia de Finlandia, 2017).

El servicio de energia eléctrica es prestado en el municipio por la EDEQ SA ESP con un total de 2.320
usuarios en el sector urbano y 1.663 usuarios en el sector rural, con una cobertura del 98,9% tanto para

el area urbana como rural (Alcaldia de Filandia, 2017).
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8.2.4 Vias urbanas y rurales

El municipio de Filandia cuenta con un total de 51.745m? de vias urbanas de las cuales se encuentran
pavimentadas 44.848m?, 6.897m2 estan sin pavimentar, lo cual equivale a un 12,8% de vias principales.
Las entradas al municipio son vias secundarias desde la Autopista del Café que conecta Armeniay Pereira
y por via Filandia - Quimbaya. Sobre esta tltima hay un desvio que conecta con Alcald, Valle de Cauca,
parcialmente destapada. Hay ademas rutas rurales destapadas que conectan con Ulloa por el
corregimiento La India y con el departamento de Risaralda, municipio de Pereira, corregimiento Arabia,

cruzando el rio Barbas.

Es importante anotar la falta de una circunvalar que permita evitar el paso por el municipio en momento
de congestidon ya que en temporadas de alta afluencia turistica se presentan limitaciones del espacio

publico transitable.

En la via de acceso a Filandia por Cruces se encuentran algunas sefiales turisticas, ademas de otras
instaladas por el Proyecto de Corredores biolégicosS y las vallas que informan sobre el Paisaje Cultural

Cafetero.

> Desarrollado por el Instituto de Investigaciones Bioldgicas Alexander von Humboldt
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9 Turismo en Filandia, Quindio

Filandia es un municipio colombiano que forma parte del Eje Cafetero, situado en el departamento de
Quindio. La singularidad de Filandia radica en su paisaje montafioso, con vistas panoramicas a las
montafias circundantes. Esta ubicado al noroccidente del departamento del Quindio, especificamente en
la vertiente occidental de la Cordillera Central de Colombia, en la cuenca del rio de la Vieja que desemboca
en el rio Cauca. El patrimonio arquitecténico bien conservado y la plaza central son caracteristicos de
este municipio. Al igual que Salento y Salamina, Filandia ha experimentado recientemente un incremento

en la llegada de turistas nacionales y extranjeros.

El municipio de Filandia, se encuentra en una altitud aproximada de 1.920 metros sobre el nivel del mar
y registra una temperatura media de 18°C. Su extensidn total abarca 100.9 km? compuestos por 10.051
hectareas rurales, dividido en 24 veredas y con un corregimiento llamado La India, distribuidas en una
superficie semitemplada y templada de 47.5 km? y 53.4 km?, respectivamente. El 4rea urbana abarca
0.34 km?, mientras que el casco urbano del corregimiento de La India comprende 0.03 km?. Filandia se
encuentra a unos 23 kiléometros de la capital del Departamento, Armenia (Gobernacioén del Quindio,
2017). Sus precipitaciones van desde 2.000 a 4.000 mm al afio y las zonas de vida corresponden al Bosque
montano himedo - pre montano, Bosque montano himedo - montano y bajo. El 80% del terreno tiene
un relieve ondulado contando ademas con dos zonas de grandes pendientes que son los cafiones del rio

Roble y del rio Barbas.

Su territorio limita con el departamento de Risaralda en el norte, con el municipio de Circasia hacia el
sur, con el municipio de Salento en el oriente y por el occidente con el municipio de Quimbaya y el Valle
del Cauca. Asimismo, se limita por las unidades hidrograficas de los rios Barbas, Roble y las quebradas

Buenavista y San Felipe.

Los habitantes del municipio de Filandia obtienen sus ingresos principalmente a través del empleo en el
comercio de productos artesanales y las actividades agropecuarias, desempefiando roles como
jornaleros, agregados o administradores. Ademas, se generan ingresos mediante la prestacion de
servicios administrativos y financieros. Cabe destacar que una parte de los ingresos familiares provienen
de naturales de Filandia que residen en otros paises como Estados Unidos, Espafia y Aruba. El municipio
cuenta con pocas actividades de transformacién y no cuenta con presencia de negocios o empresas
industriales. Ademas, el municipio alberga una variada actividad comercial que incluye actividades
financieras, microempresas y agroindustriales. En cuanto a la produccién agricola, ademas del café, se
destaca la produccién de platano, yuca, mora, cafia panelera, granadilla, flores y cultivos transitorios
como frijol, maiz y habichuela, con una orientacién mayoritariamente hacia la comercializacién en lugar
del consumo doméstico. En el sector pecuario, la ganaderia bovina, de produccién de leche y doble

propésito, es predominante, seguida por la cria de especies menores, especialmente aves para

33



produccion de huevos y carne, tanto a nivel empresarial como familiar, con un crecimiento notable en la
porcicultura (Alcaldia de Filandia, 2017). El turismo también ha emergido como una fuente de ingresos

en crecimiento en los ultimos afios (Gobernacion del Quindio, 2017).

El 4rea del Paisaje Cultural Cafetero en Filandia abarca 18 veredas en area principal y cuatro veredas en

area de amortiguacidn, a la cual también se integra el casco urbano (Tabla 3).

Tabla 3. Veredas del PCCC en Filandia

Vereda Area principal (ha) | Vereda Area amortiguacion (ha)
Argensul 348,1 | El Vergel 431,5
Bambuco 483,8 | Fachadas 228,2
Buenavista 375,7 | La Cauchera 340,2
El Congal 138,9 | La]ulia 848,2
El Paraiso 418,3 | Casco urbano 41,1
El Placer 358,8

El Vigilante 363,2

La Castalia 93,3

La Cima 222,4

La India 560

La Loteria 179,4

La Palmera 318,6

Los Tanques 224.,6

Mesa alta 459,4

Morelia 159,4

Pativilca 132,2

Pavas 182,9

Santa Teresa 285,7

Area Total 5304,7 1889,2

Fuente: Ministerio de Cultura, 2012
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Grdfico 3. Paisaje Cultural Cafetero de Filandia, Quindio

Fuente: Ministerio de Cultura, 2012

9.1 Desarrollo cronolégico del turismo en Filandia
En la trayectoria de la actividad turistica en el municipio de Filandia destacan los siguientes periodos

e 1988-1990: Los primeros indicios del desarrollo turistico de Filandia surgieron a raiz de la
grabacién de la pelicula colombiana "Milagro en Roma". La localidad empezé a ganar
reconocimiento a nivel nacional después de la produccién de esta pelicula. La seleccién de
Filandia se debi6 a su apariencia de pueblo detenido en el tiempo, tal como expresé el productor
Lisandro Duque Naranjo. Este periodo marcé el comienzo de la atraccién turistica hacia la
localidad.

e 1994: El impacto del turismo se acentud con el rotundo éxito de la novela "Café con Aroma de
Mujer”, que aument6 el flujo de turistas a la regidn, convirtiéndose en un atractivo para aquellos

que querian conocer los escenarios y locaciones de la historia.
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1999: La evolucion turistica se vio interrumpida por un evento significativo: el terremoto del Eje
Cafetero, que marc6 el inicio de una transformaciéon rapida en la region. Este desastre
desencadend un proceso de reconstruccién y modificaciones en el municipio, alterando incluso

lugares emblematicos como la "Calle del Tiempo Detenido".

Durante los afios posteriores se aprueban la Ordenanza 032 (12 de octubre de 2007), la cual
declaré como bien de interés cultural intangible la cesteria de bejucos del municipio de Filandia
en el departamento del Quindio; en este periodo ademads se realiz6 el embellecimiento de
fachadas de la Calle del Tiempo Detenido; el Acuerdo 074 (27 de diciembre de 2000) que adoptd
el esquema de ordenamiento territorial municipal, definiendo usos del suelo para zonas rural y
urbana, estableciendo regulaciones urbanisticas y planteando planes para el futuro desarrollo
territorial y se aprobé el Plan de Desarrollo Turistico para el municipio en 2004. Se publica el
Plan de Desarrollo Turistico Quindio 2020 (Mayo 2005): Un plan a largo plazo para el desarrollo

turistico en la region del Quindio.

2010: El proyecto OVOP (One Village One Product) se convierte en un catalizador importante. A
través de este proyecto de cooperacidn internacional con Japdn, se identifica un producto tinico
para Filandia que lo diferencie de otras regiones del pafs. Se comienzan a trabajar

colectivamente en iniciativas para potenciar el turismo local.

Surge el Acuerdo N° 078 (28 de febrero de 2010), el cual establecié una politica publica para el
fomento de la recuperacidon de residuos sélidos, con un enfoque productivo que incluye la

visibilizacién y dignificacién de los recuperadores ambientales.

2011: La declaratoria de 47 municipios de los departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda y
Norte del Valle como patrimonio mundial de la UNESCO en la categoria de Paisaje Cultural
contribuye a posicionar el municipio e influye en la valoracién social del patrimonio cultural
local.

2013: La llegada del Encuentro Nacional de Caminantes trae un punto de inflexién importante
al atraer a 1,500 visitantes a la region. A pesar de la inicial oposiciéon por la falta de alojamiento,
la filosofia del evento, enfocada en integrar a la comunidad y aprovechar los recursos naturales
de manera sostenible, resulté positiva para el municipio. Como resultado del evento se fortalecié
la oferta de servicios turisticos como restaurantes y hospedajes.

2016 - 2017: Se elabora el Plan de Urbanismo y se adopta un enfoque méas organizado y
planificado para el desarrollo turistico, con énfasis en la preservaciéon del patrimonio
arquitectdnico y cultural a través del Acuerdo N° 028 (29 de diciembre de 2016) que derog6 el
Acuerdo Municipal N° 053 de 2009 y reglament6 disposiciones del Acuerdo N° 074 de 2000,
relacionado con normas urbanisticas generales. De igual forma se publica el Acuerdo N° 026 (19

de diciembre de 2016) el cual implement6 la Politica de Gestidn Integral del Recurso Hidrico.
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Este mismo afio el Acuerdo N° 010 (8 de agosto de 2016) autorizé al alcalde para reglamentar el
funcionamiento del Mirador Colina Iluminada, el cual se convertiria en el principal atractivo

turistico del municipio.

Mediante el Acuerdo N° 026 (21 de noviembre de 2017) se cred el Comité Municipal
Interinstitucional y Civico de Observacion, Seguimiento y Proteccion al Paisaje Cultural Cafetero
en Filandia, Quindio y con el Acuerdo N° 031 (27 de noviembre de 2017) se estableci6 un plan
de desarrollo turistico (2018-2028) actualizado para desarrollar el turismo sostenible en el
municipio, este mismo afio mediante el Acuerdo N° 035 (27 de diciembre de 2017), se adoptd la
Politica Publica Municipal de Proteccion Animal para el periodo 2018-2027 y el Plan
Agropecuario Municipal de Filandia Quindio 2018-2027.

2018: Filandia se certifica en turismo sostenible y obtiene reconocimientos nacionales por su
calidad turistica y su contribucién a la superaciéon de la pobreza a nivel local. Ademas, se

posiciona como uno de los mejores destinos para el turismo rural a nivel nacional.

En este afio se desarrolla un marco normativo importante para la proteccion de la cultura y la
promocion turistica local con el Acuerdo N° 012 (30 de agosto de 2018) y el Acuerdo N° 003 (2
de marzo de 2018), el cual reconocié como patrimonio cultural inmaterial las celebraciones de
la Semana Santa, entre otras disposiciones, el Acuerdo N° 010 (31 de julio de 2019), mediante el
cual se adoptd la marca "Filandia Encanta" para promover el turismo a nivel nacional e
internacional, el Acuerdo N° 012 (19 de agosto de 2019) que declaré el tercer sabado de
diciembre de cada afio como el dia municipal del migrante Filandefio, entre otras disposiciones
relacionadas. Y el Acuerdo N° 027 (30 de diciembre de 2019), el cual modificé disposiciones
relacionadas con el uso del espacio vial los domingos y lunes festivos en la plaza principal de

Filandia, Quindio.

2020: La pandemia de COVID-19 afecta significativamente al municipio, especialmente por su

alta dependencia del turismo, con el 70% de los establecimientos dirigidos a visitantes y turistas.

En este afio se institucionalizaron las fiestas aniversarias y del canasto a realizarse en agosto de
cada ano, mediante el Acuerdo N° 002 (22 de febrero de 2020) y también se institucionaliz6 el
Archivo Histérico Fotografico "Jorge Arango Gutiérrez" en Filandia, Quindio mediante Acuerdo

N° 003 (23 de febrero de 2020)

2021-2023: Filandia contintia su ascenso en el ambito turistico, participando en programas de
reconocimiento nacional e internacional. Se implementan estrategias para fortalecer el
desarrollo sostenible y se promueven actividades que integran las tradiciones culturales y el

turismo comunitario.
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e En 2022 el Acuerdo N° 006 (30 de mayo de 2022), institucionaliz6 la Feria Filandia Emprende

en el municipio y el Acuerdo N° 001 (21 de febrero de 2022), institucionaliz6 el Dia del

Campesino a celebrarse el primer domingo de junio de cada afio.

e En 2023 Filandia fue uno de los ganadores del programa Best Tourism Village 2023 de la

Organizacion Mundial de Turismo, un concurso anual promovido por este organismo

internacional para reconocer los mejores pueblos para el turismo rural alrededor del mundo

9.2

Reconocimientos al municipio de Filandia

Se referencian los siguientes reconocimientos para el municipio que dan cuenta de su gestién turistica

(Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023):

e  Certificado como Destino Turistico Sostenible bajo la norma NTS TS 001-1, en el afio 2018 por

el organismo certificador ICONTEC.

e Ganador del premio nacional en Calidad Turistica en el afio 2018 - otorgado por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

¢ Primer puesto en el Indice de Competitividad Turistica a nivel nacional, durante dos afios
consecutivos 2018 y 2019, reconocido por COTELCO y la Universidad CAFAM.

Ganador de la convocatoria Pueblos que Enamoran en el afio 2021, otorgado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y FONTUR (Fondo Nacional del Turismo).

Ganador del Premio Nacional en Superacion de la pobreza en el afio 2022, otorgado por Colombia
Lider.

Seleccionado como uno de los mejores Destinos para el turismo Rural del Mundo en el afio 2023,

otorgado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

9.3 Marco legal del turismo y el patrimonio en Filandia
Norma Fecha de Descripcion
aprobacion

Acuerdo Diciembre 27 | Por el cual se adopta el esquema de ordenamiento territorial municipal, se definen los

074 de 2000 usos del suelo para diferentes zonas de los sectores rural y urbano, se las establecen las
reglamentaciones urbanisticas correspondientes y se plantean los planes
complementarios para el futuro desarrollo territorial del municipio.

Acuerdo 2003 Plan Sectorial de Desarrollo Turistico de Filandia

municipal

Plan de | Mayo 2005 Plan de desarrollo turistico a largo plazo en la region del Quindio que reemplaza el Plan

Desarrollo Sectorial de Turismo del Departamento de 2000
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Turistico

Quindio
Ordenanza 12 de octubre | Por medio de la cual se declara bien de interés cultural intangible la Cesteria de bejucos
032 2007 del municipio de Filandia en el departamento del Quindio
Acuerdo N° | 28 de febrero | Politica publica para el fomento de la recuperacion de residuos sélidos, con un enfoque
078 de 2010 productivo que permita la inclusion social, visibilizacion y dignificacién de los
recuperadores ambientales del municipio de Filandia, Quindio.
Acuerdo 2010 Reglamenta el ecoturismoy la investigacion biolégica como alternativas de
094 conservacion, educacién ambiental
Acuerdo 20 de | Declaratoria de la calle 7 como Patrimonio Cultural y Arquitecténico, por el Concejo del
011 noviembre municipio de Filandia la Calle 7 entre las carreras 7 y 8 hastala 9 y toda la carrera 9 hasta
de 2012 la calle 8 de Filandia, Quindio, como Patrimonio Cultural y Arquitecténico.
Acuerdo N° | 29 de | Derogacion del Acuerdo Municipal N° 053 de 2009 y reglamentacién de disposiciones
028 diciembre de | del Acuerdo N° 074 de 2000, relacionado con las normas urbanisticas generales en el
2016 municipio de Filandia, Quindio.
Acuerdo N° | 19 de | Implementacion de la Politica de Gestion Integral del Recurso Hidrico en el municipio de
026 diciembre de | Filandia, Quindio.
2016
Acuerdo N° | 8 de agosto | Autorizacién al alcalde Municipal para reglamentar el funcionamiento del Mirador
010 de 2016 Colina Iluminada y otras disposiciones relacionadas.
Acuerdo N° | 21 de | Creacidn del Comité Municipal Interinstitucional y Civico de Observacidn, Seguimiento y
026 noviembre Proteccidn al Paisaje Cultural Cafetero en Filandia, Quindio.
de 2017
Acuerdo N° | 27 de | Adopcién de la Politica Publica Municipal de Proteccion Animal para el municipio de
035 diciembre de | Filandia, Quindio, para el periodo 2018-2027.
2017
Acuerdo N* | 17 de | Plan de desarrollo turistico 2018 - 2028 con el objetivo de desarrollar el turismo
031 noviembre sostenible en el municipio.
de 2017
Acuerdo N° | 30 de agosto | Adopcidén del Plan Agropecuario Municipal de Filandia Quindio 2018-2027.
012 de 2018
Acuerdo N° | 2 de marzo | Reconocimiento como patrimonio cultural inmaterial del municipio de Filandia, Quindio,
003 de 2018 a las celebraciones enmarcadas dentro de la Semana Santa y otras disposiciones
relacionadas.
Acuerdo N° | 31 de]Julio de | Adopcién de la marca "Filandia Encanta" para promover el turismo en el municipio de
010 2019 Filandia, Quindio, a nivel nacional e internacional. Modificada por el acuerdo 037 de
mayo del 2021 Registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio
Acuerdo N° | 19 de agosto | Declaracién del tercer sdbado de diciembre de cada afilo como el dia municipal del
012 de 2019 migrante Filandefio y otras disposiciones relacionadas.
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2019 municipio de Filandia, Quindio.

Acuerdo N° | 30 de | Modificacién y otras disposiciones al Acuerdo Municipal N° 026 de 2014, relacionado

027 diciembre de | con el uso del espacio vial los domingos y lunes festivos en la plaza principal del

002 de 2020 Quindio, a realizarse en el mes de agosto de cada afio.

Acuerdo N° | 22 de febrero | Institucionalizacion de las fiestas aniversarias y del canasto en el municipio de Filandia,

003 de 2020 Filandia, Quindio, y otras disposiciones relacionadas.

Acuerdo N° | 23 de febrero | Institucionalizacién del Archivo Histérico Fotografico "Jorge Arango Gutiérrez" en

006 de 2022 y otras disposiciones relacionadas.

Acuerdo N° | 30 de mayo | Institucionalizacién de la Feria Filandia Emprende en el municipio de Filandia, Quindio,

001 de 2022 celebrarse el primer domingo de junio de cada afio.

Acuerdo N° | 21 de febrero | Institucionalizacién del Dia del Campesino en el municipio de Filandia, Quindio, a

9.4 Descripcion de actividades y servicios turisticos

Las principales fuentes de ingreso para las familias del municipio de Filandia han sido el comercio y la
agricultura, en menor medida las artesanias, también esta el area de servicios administrativos y
financieros. En la economia del municipio también son importantes las remesas que vienen de familiares
en el exterior. No obstante, en los ultimos 10 a 12 afios ha crecido la oferta de empresas prestadoras de
servicios como los establecimientos de alojamiento y restaurantes. Filandia, junto con Pijao y Salento,
hace parte del grupo de destinos turisticos colombianos identificados con la certificacién de Destinos

Sostenibles, de conformidad con la Norma Técnica Sectorial NTS-TS-001-1 de 2014.

Respecto a la planta turistica, el plan sectorial de desarrollo turistico realizado en 2003 (Alcaldia de
Filandia, 2003) referencia una oferta de alojamiento rural de quince fincas de los cuales solo ocho estaban
registrados en la Secretaria de Turismo del municipio y ninguno contaba con Registro Nacional de
Turismo (RNT). El &rea urbana solo contaba con un hostal. Para el afio 2012, en el marco de la Ruta del
Paisaje Cultural Cafetero, se registraron para Filandia ocho alojamientos con RNT, de los cuales seis eran
rurales y dos urbanos. Para el 2014 ya se registran doce alojamientos rurales y diez alojamientos
urbanos, seguin el Diagnéstico Municipal (2015 en Alcaldia de Filandia, 2017), el cual ademas registré los
siguientes establecimientos: servicio de bar, café y licores (14), expendios de alimentos preparados (5),
Expendio de bebidas alcohoélicas para consumo dentro del establecimiento (6), entre otros. La lista del

diagnostico municipal no permite identificar el numero de restaurantes.

En el mes de mayo 2017, la Oficina de Turismo reporta un total de 34 establecimientos hoteleros (14
urbanosy 20 rurales) debidamente registrados en la CAmara de Comercio del Quindio con una capacidad
instalada de alrededor de 500 - 600 personas, el mismo afio registran 4 solicitudes, 3 hoteles en
construcciéon en zona rural y uno en area urbana, para sumar un total de 42 establecimientos de

alojamiento. La oferta gastron6mica igualmente se encuentra en alza con un registro de 32 restaurantes
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aproximadamente ubicado en la zona urbana; cuenta ademas con variedad de cafés, panaderias, asaderos

segun datos de la Oficina de turismo (Alcaldia de Filandia, 2017).

En cuanto a las agencias de viajes y turismo y las operadoras turisticas en el 2004 no existia este tipo de
servicios en el municipio de Filandia, en 2017 se registraron siete establecimientos de este tipo, operando

principalmente la propia finca (Alcaldia de Filandia, 2017).

Luego de la pandemia en 2020, ha crecido notablemente la oferta de alojamientos, pero en mayor medida

la de restaurantes, bares y cafeterias en el municipio.

En cuanto al transporte, se cuenta con una cooperativa de transporte especializado que es Coomodequi
con sede en Quimbaya, se cuenta con jeeps para el transporte rural y un grupo empresarial con el nombre
de Tavante SAS, una idea colectiva nacida en Filandia que busca el empoderamiento de los habitantes

locales para organizar los procesos turisticos.

El municipio tiene un punto de informacién turistica ubicado en la Casa de la Cultura. Se han capacitado
unos intérpretes de turismo, hay un solo guia con tarjeta profesional, ya no existe una asociacién de guias
turisticos, se trabaja con baquianos en la operacién de los productos y rutas a ofrecer. Hay 14 personas
con capacitacion en tecnologia en guianza turistica (los cuales sin embargo no estan presentes en la oferta

de este servicio) y 50 personas que se capacitaron como vigias de patrimonio (Alcaldia de Filandia, 2017).

Las actividades que realizan los turistas se centran en la actualidad en torno a la oferta gastrondmica, el
recorrido por el area urbana con su arquitectura de la colonizacidon antioquefia y los miradores
paisajisticos. Respecto a las actividades, por las Rutas del Paisaje Cultural Cafetero fueron priorizadas las

siguientes (Grafico 4).
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Ruta Quindio Natural RITAQUNDO
La ruta invita a los amantes de la naturaleza a Z
recorrer los senderos del departamento del Quindio
de una forma experiencial, viviendo el paisaje,
respirando el aire puro, conociendo la variedad de z Quimba :

e > ya Y Salento en un recorrido
flora y fauna, las fuentes hidricas y toda la riqueza experiencial por diferentes circuitos, que

AN
natural que hace parte del territorio, dentro de esta Y - g np N : ; o
i PRy 5 el I permiten a los turistas conocer y vivir de
ruta se incluyen los municipios: Salento, Calarca, ¢ a R N ﬁrimera no las tradiciones de los productos

Ruta Maestro Artesanos

La ruta de los artesanos invita a conocer las
tradiciones de los municipios de Filandia,

Circasia, Filandia. S A /\ bttt
Ruta Cafés Especiales rgp. ﬁ":; ﬂf’——ﬁ; RITA MAESTRO
Laruta invitg a[ :n recorrido po&gliferesées L -:é_:-'m;f/ 5" \1
municipios del departamento del Quindio, o gocsisa N
.'..h L/ Ruta Pueblos con Encanto

Una ruta llena de sabores, atractivos y belleza fUTA CAFES L
natural, a esta ruta participan los municipios:  FFEIAES '
Armenia, Calarca, Salento, Filandia, Quimbaya,

Montenegro, Buenavista y Pijac.

i ’% Esta ruta lleva a conocer los municipios mas
+ [ Sag flnums bellos del departamento del Quindio, donde

CONENCS

su arquitectura, tradiciones culturales e

) f historia. En esta ruta participan los municipios:
FONDAS ﬁ [ 1&,- 2_ Salento, Filandia y Pijao.
Ruta de Fondas s/ | = :;J;;D%ggtgs
Corredor cordillerano del recuerdo y la Nostalgia, Aqui los * TR ast

turistas conoceran las historias de las fondas, viviendo J | ‘\ %
explorando la transformacion de este departamento y{a 4

region a traves de imagenes, audios, videos, objetos y

documentos historicos. Dentro de esta ruta se encuentran

los municipios: Armenia, Calarca, Filandia y Salento.

RUTA DE LAS

Ruta de los Miradores

Esta ruta invita a los turistas a disfrutar de un buen cafe
mientas contempla algunos de los panoramas mas bellos de
Colombia. Los municipios que incluye esta ruta son:
Buenavista, Circasia, (.P;Iarcé, Filandia y Salento.

Grdfico 4. Rutas del Paisaje Cultural Cafetero. Fuente: (CCAQ, 2012)

En un proyecto con la CAmara de Comercio de Armenia y el Quindio, se elaboraron experiencias turisticas
para las Rutas del Paisaje Cultural Cafetero y 50 Experiencias para disfrutar por la Gobernacién del
Quindio que incluyen: la Reserva Barbas Bremen (aviturismo), el Mirador Colina Iluminada, el Paseo a
las cascadas de Filandia, el Centro de Interpretacion del Bejuco al Canasto y el Avistamiento del mono
aullador en la vereda Cruces. Filandia por tanto tiene reconocimiento y figura en los procesos de
desarrollo turistico a nivel local, departamental, regional y nacional. Sin embargo, los productos
enunciados carecen de presencia y visibilidad, en Filandia es predominante la visita de fin de semana con
la vuelta del parque, la visita de los miradores y el uso de los restaurantes siendo un destino de fin de

semana (Alcaldia de Filandia, 2017).

Tabla 4. Area delimitada para la certificacién de turismo sostenible - Ntimero de establecimientos 2023

Area delimitada - Nimero de establecimientos 2023 Total
Alojamientos y hoteles 15
Agencias Operadoras 1
Café, cafeterias y bar 20
Restaurantes y comidas rapidas 17
Artesanias 32
Variedades 19
Servicios 7
Ventanillas 19
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Droguerias y tiendas 5
Total 135
Fuente: (Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023)
Tabla 5. Evolucién Econdmica del Destino
Evolucién Econdémica del Destino
Afios Establecimientos | Operadores | Alojamientos
Comerciales
2020 311 18 78
2021 374 0 84
2022 511 16 117
2023 610 21 144

Fuente: (Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023)

9.5 Atractivos turisticosé

El inventario turistico de Filandia se realiz6 de acuerdo a la metodologia establecida por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo (2010). Esta metodologia clasifica los atractivos como atractivo natural,

atractivo cultural o patrimonio cultural inmueble y mueble, patrimonio intangible y festividades y

eventos. La calificacion se hace de acuerdo a los criterios establecidos para cada categoria con un maximo

de 70 puntos y el significado local, regional, nacional e internacional que puede sumar unos 30 puntos.

Tabla 6. Atractivos culturales inmuebles

Atractivo Calificacion Ubicacién Observacion

Templo de Maria Casco Iglesia catdlica, sin servicios turisticos.
Inmaculada 82 urbano Significado nacional.

, Casco Abierto al puablico, parque tipico con cafés
Parque Bolivar - P parq P

65 urbano y comercio alrededor.

Conjunto La visita de las casas (interior) depende de
arquitecténico Carrera Casco los propietarios. Cuenta con negocios de
6 73 urbano diferente indole. Significado nacional.

. La visita de las casas (interior) depende de
Conjunto . . .
arquitecténico Calle 6 Casco los propietarios. Cuenta con negocios de

71 urbano diferente indole. Significado nacional.

6 La siguiente informacién es tomada del diagnéstico para el Plan sectorial de Turismo del municipio (Alcaldia de

Filandia - U. Duis, 2017).
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Atractivo Calificacion Ubicacion Observacion
Conjunto
arquitecténico Carrera La Casa del Artesano es del municipio.
5 (con Casa del Casco Cuenta con el Centro de interpretacion del
Artesano) 79 urbano Bejuco.
. La visita de las casas (interior) depende de
Conjunto . . .
: - los propietarios. Cuenta esta calle con la
arquitectdénico Calle 7a .
. mayor oferta de cafeterias, bares y
- Calle del tiempo . ;
. Casco restaurantes, asi como tiendas de
detenido , L .
79 urbano artesanias. Significado nacional.

Es de destacar la presencia de arquitectura tradicional comprendida entre las calles 4y 9 y la carrera 3 y

8 lo que permite realizar un amplio circuito histérico.

El inventario de fincas incluye 215 casas que hasta ahora solo se pueden apreciar como potencial (UQ-
UGCA, 2012). En cuanto a estas fincas, hay que destacar que solo las de alojamiento turistico cuentan con

acceso asegurado para sus huéspedes, y algunas pocas fincas ofrecen recorridos de café.

En la categoria de bienes muebles figuran las artes del espacio publico y las colecciones culturales de

diferente indole. En Filandia, se encuentran de cierto interés turistico los siguientes:

Tabla 7. Atractivos culturales muebles

Atractivo Calificacion | Ubicacion | Horario -significado
Museo Casa de los Casco Horario irregular. Significado regional
abuelos 63 urbano § -ol8 & '
Barrio San Abierto al publico, significado regional
Artesania San José 70 José p ' S18 8 )
Monumento al Cristo Via Sierra o L
Resucitado 57 Morena Al aire libre con cerca. Significado local.
Archivo histérico Cambio de . g
fotografico 48 lugar Propiedad del municipio. Significado local
Centro < de Abierto todos los difas. Significado
interpretacion del Casa del regional
Bejuco 77 artesano & '
Plaza Ubicado en plaza publica. Significado local
Monumento a Bolivar 54 Bolivar p p 018 ’
Parque de Ubicado en plaza publica. Significado local
La India Xixarama 51 La India ) )

En esta categoria se puede integrar la casa Museo del Disco en Cruces.

Filandia en los ultimos afios logré posicionarse con el Festival del Camino del Quindio, las Fiestas del

Canasto, la Semana Santa en vivo y ademas cuenta con el Mercado campesino en el Parque de Bolivar y

otro en el corregimiento La India.
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Fotografias 5, 6 y 7. Festival del Camino del Quindio. Fotos de los primeros Festivales del Camino del Quindio. Fuente:
archivo personal U. Duis

Tabla 8. Fiestas y eventos

Fiesta o evento Calificacion | Ubicacion | Fechay significado
Fiestas del Canasto 78 Centro Mes de junio. Significado nacional.
gislzgil) del Camino del 73 Centro Mes de julio. Significado nacional.
Fiestas Aniversarias 72 Centro Mes de agosto. Significado regional.
Semana Santa en vivo 73 Centro Marzo o abril. Significado regional.
Fiestas de San Isidro 46 Centro Junio. Significado local.
Significado local y regional. Tercer sabado
cada mes en el parque Bolivar, cuarto
Mercados campesinos 56 Centro sabado en la India.

En cuanto a los atractivos intangibles, se destacan temas como comida tipica, tradicidn oral, musica tipica
y expresiones dancisticas, las artesanias, las técnicas constructivas tradicionales, los saberes
tradicionales en torno a las plantas medicinales, aromaticas y condimentarias, la tradicion de los cafés y

las fondas como espacio social de encuentro.

Tabla 9. Patrimonio intangible

Patrimonio inmaterial Calificacion | Comentario y significado
Gastronomia local = - la Concurso gastronémico por posicionar. Significado
cultura del maiz, frijol, 74 8 porp -ol8

. local.
platano
Musica y danza tradicional y 72 Importante ingrediente de la cultura cafetera.
campesina Significado regional.
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Patrimonio inmaterial Calificacion | Comentario y significado
Técnicas constructivas 74 Técnicas tradicionales de construccién que se estan
tradicionales perdiendo. Significado nacional.
. Auln es importante en la zona alta. Significado
Saber de arrieros 70 : P &
regional.
Cambiando los disefios, manteniendo las técnicas.
Saber artesanal de cesteria 70 Significado nacional.
Se recupera en varios municipios esta tradicién.
Nombres de las calles 53 Significado local.

Para el caso de Filandia destacan en la categoria de recursos y atractivos naturales los miradores, tanto

construidos como naturales ya que se ofrecen para apreciar los paisajes. El municipio hace parte de la

Ruta de miradores propuesto en el marco de la Ruta del Paisaje Cultural Cafetero. Igualmente se integran

tramos de los antiguos caminos de herradura, el Camino del Quindio, que hoy dia son tramos donde la

naturaleza recupera su espacio, pero a la vez son testigos culturales de la historia de desarrollo del

departamento y del municipio.

Tabla 10. Atractivos naturales

Atractivos Calificacion Ubicacion | Observacion y significado
Mirador Colina Barrio San
[luminada - el Bizco 72 José Significado regional.
Dificil acceso y servidumbres. Significado
Caminos veredales 58 Veredas regional.
Corredor paisajistico
Filandia - Quimbaya
/Paisaje Cultural Via Filandia | Corredor de paisaje cultural cafetero.
Cafetero 76 - Quimbaya | Significado nacional.
Mirador Parque Casco Oferta recreacional local. Significado
recreacional Panorama 56 urbano local.
Casco El lugar es un mirador paisajistico de gran
Mirador El Resucitado 54 urbano belleza, no ofrece servicios turisticos.
Mirador Calle del Tiempo Casco Mirador en guadua con proyecto
Detenido 65 urbano urbanistico de mejora.
Alto potencial ecoturistico, observacién
Cruces, .
. . de aves por la presencia de aves
Cafién y rio Barbas 76 otras o L
veredas endémicas y amenazadas. Significado

regional.
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Atractivos Calificacion Ubicaciéon | Observacion y significado

Distrito de Conservacién

Cruces, Potencial para el ecoturismo.

de Suelos Barbas Bremen s

. 87 otras Observacion de monos aulladores.
(anterior: Parque o . .

. veredas Significado internacional.

Regional Natural)
Corredores  bioldgicos Alto potencial para ecoturismo y
esp. Los Monos/ sendero 67 Cruces educacién ambiental. Significado
El Otobo regional.

Sendero Quebrada y Ofrece servicios y atractivos turisticos,
. Vereda La . -
bosque  Chisperos - 58 parte de los recorridos de observacion de

Quebrada Los Piscos Julia aves. Significado local.

Recorrido Cascadas 62 Vereda E1 | Sin servicios ni facilidades. Significado

Sierra Morena Vergel local.

Finca y reserva natural El . Sitio de educacion ambiental. Significado

. 52 Bizcocho .

Palacio de Barbas regional.

Recorrido Bizcocho - La ) Sendero de observacion de naturaleza,
46 Bizcocho . o .

Balastrera rio, cascadas. Significado regional.

Senderos de observacién . Sendero de observaciéon. Significado
48 Buenavista

de aves local.

9.6 Certificacion Norma Técnica Sectorial NTS 001

El proceso de certificacién de Filandia en la norma NTS 001 se enmarca en su compromiso con la
sostenibilidad turistica, expresado a través de una politica integral y una visién clara de su desarrollo
como destino turistico. Esta certificacién abarca un area especifica del casco urbano que consta de 0,074

kms? y se apoya en programas de sostenibilidad con objetivos concretos.

La politica de sostenibilidad establece el compromiso del municipio en gestionar los servicios turisticos
de manera sostenible, cumpliendo con requisitos legales, contribuyendo al desarrollo local y mitigando
impactos negativos. La visidn para el 2028 busca consolidar a Filandia como un destino turistico cultural,

natural y rural, destacando la sostenibilidad en los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos.

Los programas de sostenibilidad, respaldados por indicadores especificos, buscan evaluar la satisfacciéon
de residentes y turistas, fortalecer areas de conservacion, y cumplir con acciones identificadas en el

programa.

Las politicas de sostenibilidad no tienen alcance sobre el area rural, aunque se espera que si controlan el

lugar donde se concentra el trafico turistico por reflejo van a reducir los efectos en otras areas.
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BARRIO SAN JOSE - "BARRIO LOS ARTESANOS"

CALLE DEL TIEMPO DETENIDO

CASA ARTESANO-CENTRO INTERPRETACION DEL BEJUCO
CASA DE LA CULTURA LOS FUNDADORES

HOSPITAL MENTAL

DOR COLINA ILUMINADA
DE BOLIVAR

SECTOR 8VA CON CARRERA 7Y 6

TEMPLO NARIA INMACULADA CONCEPCION

Grdfico 5. Delimitacion del drea certificada NTS 001.

Fuente: (Oficina de Turismo. Alcaldia Municipal de Filandia, 2023)

9.7 Capacidad de carga turistica de Filandia

En el afio 2019, FONTUR, la Camara de Comercio de Armenia-Quindio y la Unién Temporal Turismo IF
(FONTUR etal., 2019) llevaron a cabo un estudio de capacidad de carga turistica en Filandia, centrandose
en un area especifica del municipio. Las zonas delimitadas para la medicién abarcaron desde las calles 8
hasta la 4 y desde la carrera octava hasta la carrera cuarta, incluyendo el Mirador y la calle de artesanos
que esta enfrente. Entre los atractivos turisticos evaluados tuvieron en cuenta la Calle del Tiempo
Detenido y su Mirador, el Centro de Interpretacion del Bejuco, el Mirador Colina [luminada, la Casa Museo

Arte Universal y el Parque Simén Bolivar.

Los resultados del estudio indicaron que, en un momento determinado, el casco urbano y el Mirador de
la Calle del Tiempo Detenido albergaron a 17.972 personas, mientras que el Mirador Colina [luminada
tuvo 994 visitantes, sumando un total de 18.966 personas en la totalidad del area de estudio de Filandia.

La capacidad de carga turistica, evaluada segin la metodologia de Cifuentes (1992, como se cité en
FONTUR et al., 2019), revel6 una capacidad de carga fisica (CCF) de 6.831, una capacidad de carga real
(CCR) de 6.624 y una capacidad de carga efectiva (CCE) de 4.617.

Desde el andlisis técnico, se concluy6 que las condiciones éptimas para la capacidad de carga turistica en

las areas definidas del municipio son los resultados obtenidos mediante la aplicacién y ajustes de la
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metodologia de Cifuentes, estableciendo un limite maximo de 4.617 turistas y visitantes simultaneos en

el area de estudio.

El estudio identific6 impactos positivos y negativos de la carga turistica. Entre los impactos positivos se
destacan la interpretacion del patrimonio cultural, la recuperacién y proteccién del patrimonio cultural,
mejoras en las condiciones de empleo, aumento de oportunidades de negocio, inversiéon en
infraestructura vial y conectividad, asi como zonificacién del territorio y nuevas destinaciones de uso del
suelo. Se identificaron impactos negativos como el aumento del costo de vida y tensiones sociales,

especialmente entre empresarios, debido a restricciones o limitaciones en el nimero de turistas.

Como propuesta de estrategias para mitigar los impactos, el estudio sugirié mejorar la infraestructura y
conectividad vial, facilitar el acceso a atractivos turisticos para personas con movilidad reducida, renovar
la sefializacién turistica vial y peatonal, adecuar escenarios para promover centros interpretativos,
desarrollar una aplicacién para controlar el acceso de turistas y promover talleres comunitarios para la
apropiacion del patrimonio local. Ademas, se propuso fomentar acciones de turismo regenerativo para

la recuperacién de las cualidades patrimoniales culturales y naturales.

Segin datos de la Alcaldia de Filandia reportados por Aristizabal (2020), en el afio 2010 ingresaron a
Filandia 5.666 visitantes, “para el mes de octubre de 2019 los visitantes sumaban 141.524; es decir, el
incremento de turistas en los ultimos 10 afios fue del 2497%. Haciendo una relacién con la poblacién
residente, puede decirse que, en los ultimos 10 meses del afio 2019, en promedio mensual, llegaron mas
visitantes (14.152) que el total de la poblacién del municipio (13.580); esto sin contar con los turistas

que llegaron al destino y que no ingresaron al mirador Colina [luminada” (Aristizabal, 2020, p.15).

Parala temporada diciembre 2022 - enero 2023, 1a CAmara de Comercio de Armenia y del Quindio estima
que ingresaron 32.744 vehiculos, ddndole un valor promedio de tres ocupantes por vehiculo, se puede
estimar que ingresaron 63.033 personas a este municipio en esta temporada” (Camara de Comercio del
Quindio, 2023, p. 29) correspondiente a un lapso de 15 dias. Estos datos parecen sugerir que no se supera
la capacidad de carga diaria, con un promedio de 4.202 ingresos muy cercano a la capacidad de carga. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que el promedio diario de visitantes no refleja el hecho de que

hay dias de mayor flujo de visitantes superando los topes establecidos.

Es de anotar que la tltima temporada de de Semana Santa 2024 superd las cifras anteriores contando
con la entrada de 49.793 carros, por encima de Salento con 37.974, mostrando un crecimiento de 31%
en relacion con la Semana Santa del afio anterior, por un total de visitantes estimados de 149.379 en ocho

dias dando un promedio de 18.672 por dia muy por encima de la capacidad de carga.

La capacidad de carga establecida no refleja aspectos como la capacidad de carga ambiental y la social.
La capacidad de carga social se relaciona directamente con el nivel de tolerancia que tiene la poblacién

residente con los turistas, sin que se produzcan tensiones por la posible modificacién de su vida
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cotidiana, como la falta de algunos bienes “entre ellos la escasez de agua, exceso de trafico vehicular, falta
de estacionamientos, demasiado ruido, espacios recreativos llenos, etc. (Navarro, 2005, como se cit6 en

Aristizabal, 2020).
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